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Αγγλικές Περιλήψεις των Επιστημονικών Εργασιών

Διδακτορική Διατριβή

Sarantos Kapidakis, Average-Case Analysis of Graph-Searching Algorithms TR-286-90 Computer Science Dept., Princeton University, 1990

We estimate the expected value of various search quantities for a variety of graph-searching methods, for example depth-first search and breadth-first search.  Our analysis applies to both directed and undirected random graphs, and it covers the range of interesting graph densities, including densities at which a random graph is disconnected with a giant connected component.

We estimate the number of edges examined during the search, since this number is proportional to the running time of the algorithm.  We find that for hardly connected graphs, all of the edges might be examined, but for denser graphs many fewer edges are generally required.  We prove that any searching algorithm examines (n log n) edges, if present, on all random graphs with {$n$} nodes but not necessarily on the complete graphs.

One property of some searching algorithms is the maximum depth of the search.  In depth-first search, this depth can be used to estimate the space needed for the recursion stack.  For random graphs of any density, even for disconnected graphs, we prove that this space is (n). On the other hand, the depth of breadth-first search is (log n / log(p n)), where p is the probability of the existence of an edge.  The size of the data structure needed by any searching algorithm is proved to be (n). If the search terminates at a particular node, any searching algorithm needs a data structure of size (n), and examines only (n) edges.
Finally, we derive similar results for variants of the above searching algorithms, more general classes of searching algorithms, and for random graphs with multiple edges.

These results are verified through simulations.  The techniques employed to permit simulations of big graphs (few millions of nodes) and the results obtained are of general interest, especially to those performing similar experiments.
Δημοσιεύσεις σε διεθνείς περιοδικές εκδόσεις με κρίση

1. C. Houstis, S. Kapidakis, V. Markatos, E. Gelenbe, Execution of Compute Intensive Applications into Parallel Machines, Special Issue on Load Balancing, Information Sciences, Elsevier publishers, vol. 97, no. 1-2, March 1997, pp. 83-124.

Scheduling and load balancing of applications on distributed or shared memory machine architectures can be executed by optimizing algorithms in various levels of the architecture. We are viewing four different levels, namely, the application layer, the compiler layer, the run time layer, and the operating system layer. The approach to scheduling and load balancing ranges from very specialized and directly dependent on the application, in the application layer, to a more general approach taken by the operating system layer. In the application layer, the application's computation is decomposed and evenly assigned to the processors, while communication and synchronization are minimized. In addition, specific knowledge about the application is taken into account to select the approach to problem solution. In the compiler layer, the application code is automatically decomposed by the compiler, most of the work being concentrated in the parallelization of language constructs. In the run time layer, the results of the application and the compiler layer are implemented. Finally, in the operating system layer, a fair allocation of the processors of the parallel machine is allocated to competing applications.

2. M. Tsiknakis, C. Chronaki, S. Kapidakis, C. Nikolaou, S. Orphanoudakis, An Integrated Architecture for the Provision of Health Telematic Services through Application of Digital Library Technologies, Special Issue for Digital Library technologies in Healthcare, International Journal of Digital Library, Springer-Verlag, vol. 1, no 3,1997, pp. 257-277, <http://www.springerlink.com/content/9x4rvk657nmxn2c0/fulltext.pdf>.

This paper presents the results of an ongoing effort for the design and implementation of architecture, based on digital library technologies, for the provision of user-oriented telematic services in a regional healthcare network. Specifically, it addresses issues related to the provision of user-oriented services, transparent to the needs of different user groups and the requirements of specific tasks, based on: a)meta-information for the creation of an information infrastructure for the regional healthcare network which is, effectively, a multimedia distributed digital library, b) intelligent information retrieval strategies to selectively retrieve information from multimedia data, c) agent-based technologies for effective service delivery adapted to the current user needs and the task at hand, and d) middleware services that explicitly reveal not only the characteristics of the information sources, but also address the context of specific telematic services, through appropriate mediation mechanisms.

3. S. Kapidakis, S. Terzis, J. Sairamesh, A Management Architecture for Measuring and Monitoring the Behavior of Digital Libraries, Proc. 2nd European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, Crete, 21-23 September 1998, and Lecture Notes in Computer Science (LNCS), Volume 1513, pp. 95-114, <http://www.springerlink.com/content/rcd2mxn8xk1nwjmh/fulltext.pdf>.

In this paper, we investigate issues of performance management in Digital Libraries. We defined management architecture for measuring and monitoring the behavior of digital libraries as they operate, so that we can make performance conclusions using real life digital library load. Our architecture can be easily applied on any digital library system, introducing minimal overhead to digital library performance, and requiring minimal changes to the digital library code. We implemented this architecture over a tested of Dienst servers using real data and workload. We defined the relevant parameters for investigating the performance of the servers and we made visualization tools to study the performance results. We also demonstrated how the performance results can be used by the digital library itself, to produce advanced unattended operations, like load balancing and dynamic timeout adaptation.

4. C. Houstis, C. Nikolaou, S. Lalis, S. Kapidakis, V. Christophides, A. Tomasic, E. Simon, Towards a next generation of open scientific data repositories and services, Special issue on Digital Libraries, CWI Quarterly (Centrum voor Wiskunde en Informatica) June 1999, Amsterdam Netherlands, vol. 12, no. 2, pp. 111-132 <ftp://ftp.cwi.nl/pub/CWIQuarterly/1999/12.2/houstis.pdf>, <http://www.cwi.nl/cwi/publications_bibl/QUARTERLY/in_quart.html>.

Scientific repositories found in institutions and organizations consist of data and programs. Data consists principally of numeric data, images, and text documents. Programs consist principally of software methods for visualizing and processing data and simulators of natural processes. Data represents both measured physical behavior and the results of simulations. The integration and visualization of scientific repositories into an easily accessed interoperable networked environment is needed in many disciplines for both scientific and management purposes. To satisfy these needs we present an open hybrid architecture, which combines digital library technology, information integration mechanisms and workflow-based systems. Our experience is based on the THETIS project, a distributed collection of scientific repositories focused on supporting Coastal Zone Management of the Mediterranean Region in Europe. It will demonstrate its ability to respond to users such as scientists and public administration authorities that use scientific information for decision making.

5. Sarantos Kapidakis, Issues in the development and operation of a Digital Library, Proc. 3rd European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, Paris, 22-24 September 1999, and Lecture Notes in Computer Science (LNCS), Volume 1696, pp. 363-382, <http://www.springerlink.com/content/1agr1v6kjf55y52w/fulltext.pdf>.

This paper briefly describes both organizational and technical issues and approaches involved in creating an operational digital library at the University of Crete, found at http://dlib.libh.uoc.gr/. We investigate and describe our approaches and experiences, the last few years, on setting in operation a Digital Library with many collections.
We had to analyze the library goals and user needs, to select appropriate software, to make flexible design for the additional functionality needed, to adapt and extend the selected software to make it applicable to the current demands, to install and configure the software, to improve it using feedback, and to interact with document authors and librarians to make the digital library friendly, usable and easily maintainable, and even to collect and digitize the library material. The final system is operated by current library personnel. The main technical issues are related to the design, implementation and application of features of digital libraries, such as multilingual storage and interface, generalization of the software to permit searching on heterogeneous collections, adding support for the Z39.50 protocol and tools that simplify the configuration, administration and data insertion to the digital library, as well as tools to input or modify the metadata and to upload data, when submitting new documents in the digital library.

6. S. Kapidakis, S. Terzis, J. Sairamesh, A Framework for Performance Monitoring, Load Balancing, Adaptive Timeouts and Quality of Service in Digital Libraries, Special Issue In the Tradition of Alexandrian Scholars, International Journal of Digital Library, Springer-Verlag, vol. 3, no. 1, July 2000, pp. 19-35, <http://bubl.ac.uk/journals/lis/fj/ijodl/v03n0100.htm#a>, <http://www.springerlink.com/content/b1t6hf50nyyh30r1/fulltext.pdf>.

In this paper, we investigate the issues of performance management in large scale, autonomous and federated Digital Library systems, performing the tasks of indexing, searching and retrieval of information objects. We defined a management architecture and performance framework for measuring and monitoring the behavior of digital libraries as they operate. Our architecture and mechanisms are easily applicable to other digital library systems of similar flavor and architecture. We implemented this architecture over a testbed of Dienst servers using real data and workload from the operational NCSTRL system. We defined the relevant parameters for investigating the performance of the servers and we developed visualization tools to monitor the parameters. In addition, our performance framework provides mechanisms for load-balancing of search requests in a network of digital library servers. We demonstrated this by building a testbed for investigating a few novel load balancing policies. Given that network delays and outages are unpredictable over the Internet, we have developed new adaptive mechanisms to detect timeouts and provide quality of service.

7. Gregory Karvounarakis, Sarantos Kapidakis, Submission and repository management of digital libraries using WWW, Computer Networks: The international Journal of Computer and Telecommunications Networking (Elsevier Science), vol. 34, no. 6, December 2000, pp. 861-872, <http://www.elsevier.nl/gej-ng/10/15/22/49/32/29/article.pdf>.

Digital library objects can be quite complex, with a lot of metadata and data in different digital forms, and currently, most installations of digital library systems need computer expert personnel to administer and maintain them. We designed and implemented tools to simplify addition, modification and numerous other maintenance actions in a digital library, for use by content contributors (where appropriate) and librarians without special computer training. Our tools provide an easy way to input or modify the metadata describing a submission and also to upload the digital documents, as well as inspect, commit or modify new submissions (and old objects) to a set of collections, even with different metadata fields. They are easy to install, while - at the same time - they are powerful and configurable. The tools are modular and generic, and cover even rare requirements. The configuration choices allow the customization of the tools for use with different digital library systems using different metadata formats, fields, languages and many optional features, depending on the desired sophistication of the environment.

8. Sarantos Kapidakis, Document Delivery System for Greek Libraries, The Electronic Library (Emerald ISSN 0264-0473) vol. 20, no. 6, 2002, pp. 496-503. 
We explain the capabilities of the current Union Catalogue application, which assists the cooperation in 232 libraries throughout the country. Using this application, the librarians search for the desired scientific journals, locate the possible provider libraries and select some of them. Afterwards they can monitor the status of the order until it is completed. The librarians that serve articles, examine their pending orders in their screen and handle them by locating the printed journal and sending the article in the designated way and update the order status. Finally, we discuss the capabilities of the successor application, that we have already start preparing: easier - and independent of other libraries - update of journal data, capability of using external sources of journal collections and also information about article details, for detecting articles in journals, and exploration of electronic sources of full text archives, for serving articles without human intervention.

9. Fillia Makedon, James Ford, Li Shen, Tilmann Steinberg, Andrew Saykin, Heather Wishart and Sarantos Kapidakis, MetaDL: A digital library of metadata for sensitive or complex research data, 6th European Conference on Digital Libraries, Rome, 16-18 September, 2002 and Lecture Notes in Computer Science (LNCS), Volume 2458, pp. 375-389.

Traditional digital library systems have difficulties when managing heterogeneous datasets that have limitations on their distribution. Collections of digital libraries have to be accessed individually and through non-uniform interfaces. By introducing a level of abstraction, a Meta-Digital Library or MetaDL, users gain a central access portal that allows for prioritized queries, evaluation and rating of the results, and secure transactions to obtain primary data. This paper demonstrates the MetaDL architecture with an application from human brain neuroimaging research, BrassDL, the Brain Support Access System Digital Library. This is the first such system that covers all aspects of a digital library for sensitive and complex human brain data, from secure acquisition and access, user to user system-supported transactions, to legal, ethical and sustainability issues.

10. Michalis Sfakakis and Sarantos Kapidakis, An Architecture for Online Information Integration on Concurrent Resources Access on a Z39.50 Environment, 7th European Conference on Digital Libraries, Trondheim, 17-22 August, 2003 and Lecture Notes in Computer Science (LNCS), Volume 2769/2004, pp. 288-299, <http://www.springerlink.com/content/vr3uk82ypa9b8r62/fulltext.pdf>.
The lack of information integration, by the existing online systems, for resource sharing in a distributed environment, impacts directly to the development and the usage of dynamically defined Virtual Union Catalogues. In this work we propose a design approach for the construction of an online system, able to improve the information integration when a Dynamic Resource Collection is used, by taking into account the restrictions imposed by the network environment and the Z39.50 protocol. The main strength of this architecture is the presentation of de-duplicated results to the user, by the gradual application of the duplicate detection process in small received packets (sets of results), as the data packets flow from the participating servers. While it presents results to the user, it also processes a limited amount of data ahead of time, to be ready before the user requests them.

11. Michalis Sfakakis and Sarantos Kapidakis, User Behavior Tendencies on Data Collections in a Digital Library”, 6th European Conference on Digital Libraries, Rome, 16-18 September, 2002 and Lecture Notes in Computer Science (LNCS), Volume 2458, pp. 550-559, <http://www.springerlink.com/content/6vdktrwl6lu51xjd/fulltext.pdf>.
We compare the usage of a Digital Library with many different categories of collections, by examining its log files for a period of twenty months, and we conclude that the access points that the users mostly refer to, depend heavily on the type of content of the collection, the detail of the existing metadata and the target user group. We also found that most users tend to use simple query structures (e.g. only one search term) and very few and primitive operations to accomplish their request. Furthermore, as they get more experienced, they reduce the number of operations in their sessions.

12. C. Papatheodorou, S. Kapidakis, M. Sfakakis, A. Vassiliou, Mining User Communities in Digital Libraries, Information Technology and Libraries, Vol. 22(4), December 2003, pp. 152-157.

The interest in the analysis of library user behavior has been increasing rapidly, since the advent of digital libraries and Internet. In this context, we analyze the queries posed to a digital library and recorded into the Z39.50 session log files and we construct communities of users with common interests, using data mining techniques. One of our main concerns is the construction of meaningful communities that can be used for improving information access. Analysis of the results brings to surface some of the important properties of the task, suggesting the feasibility of a common methodology.

13. Fillia Makedon, Song Ye, Sheng Zhang, James Ford, Li Shen, and Sarantos Kapidakis, Data Brokers: Building Collections through Automated Negotiation, Hellenic Conference on Artificial Intelligence 2004 (SETN04), LNCS 3025, pp. 13-22, May 2004, Greece. Also in Springer-Verlag Lecture Notes in Artificial Intelligence, <http://www.springerlink.com/content/e8wggmjeh4b98mud/fulltext.pdf>.
Collecting digital materials is time-consuming and can gain from automation. Since each source—and even each acquisition—may involve a separate negotiation of terms, a collector may prefer to use a broker to represent his interests with owners.  This paper describes the Data Broker Framework (DBF), which is designed to automate the process of digital object acquisition.  For each acquisition, a negotiation agent is assigned to negotiate on the collector’s behalf, choosing from strategies in a strategy pool to automatically handle most bargaining cases and decide what to accept and what counteroffers to propose. We introduce NOODLE (Negotiation OntOlogy Description LanguagE) to formally specify terms in the negotiation domain.

14. Sheng Zhang, Fillia Makedon, James Ford, Calliope Sudborough, Lin Ai, Sarantos Kapidakis, Vangelis Karkaletsis, Euripides Loukis, An International Trade Negotiation Framework for E-Government, Proc. of EGOV 04, Conf., international conference on Electronic Government (EGOV) 2004. DEXA Conf. Framework, Zaragoza, Spain, Aug. 30-Sept.2, 2004, and Lecture Notes in Computer Science (LNCS), Volume 3183/ 2004, pp. 211-217, <http://falcon.ifs.unilinz.ac.at/news/cfp_egovernment2004.html>, <http://www.springerlink.com/content/fgwvyv7wyv30tpr0/fulltext.pdf>.
International trade negotiations among the national governments and organizations are usually arduous and complicated. We propose a mediated-sharing framework which supports government to government negotiation. With this framework, governments can keep track of  previous negotiations using a database of negotiation records in an electronic platform. Moreover, the framework supports searching, sharing and learning past negotiation records as well as the ability to conduct negotiations on a variety of resources, products and services.

15. Koulouris, A., Kapidakis, S., Access and Reproduction Policies of University Digital Collections, Journal of Librarianship and Information Science (JOLIS), vol. 37, iss. 1, pp. 25-33, March 2005, <http://lis.sagepub.com/cgi/reprint/37/1/25>, <http://lis.sagepub.com/cgi/content/abstract/37/1/25> <http://lis.sagepub.com/content/vol37/issue1>.

The access and reproduction policies of the digital collections of ten leading university digital libraries worldwide are classified according to factors such as the creation type of the material, acquisition method, copyright ownership etc. The relationship of these factors is analyzed, showing how acquisition methods and copyright ownership affect the access and reproduction policies of digital collections. The article concludes with rules about which factors lead to specific policies. For example, when the library has the copyright of the material, reproduction for private use is provided usually free with a credit to the source or otherwise mostly under fair use provisions, but commercial reproduction needs written permission and fees are charged. Finally, common practice on access and reproduction policies are extracted and conventional policies are mapped onto digital policies.

16. Koulouris, A., Kapidakis, S., Policy Model for University Digital Collections, Proceedings of the 9th European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries (ECDL 2005), Vienna, Austria, 18-23 September 2005, and Lectures Notes in Computer Science (LNCS), vol. 3652, pp. 356-367, <http://www.springerlink.com/content/4j2th7rym9xwrw09/fulltext.pdf>.

The access and reproduction policies of the digital collections of ten leading university digital libraries worldwide are classified according to factors such as the creation type of the material, acquisition method, copyright ownership etc. The relationship of these factors is analyzed, showing how acquisition methods and copyright ownership affect the access and reproduction policies of digital collections. We conclude with rules about which factors lead to specific policies. For example, when the library has the copyright of the material, the reproduction for private use is usually provided free with a credit to the source or otherwise mostly under fair use provisions, but the commercial reproduction needs written permission and fees are charged. The extracted rules, which show the common practice on access and reproduction policies, constitute the policy model. Finally, conventional policies are mapped onto digital policies.

17. Sfakakis, M., Kapidakis, S., Expression of Z39.50 Supported Search Capabilities by Applying Formal Descriptions, Proceedings of the 9th European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries (ECDL 2005), Vienna, Austria, 18-23 September 2005, and Lectures Notes in Computer Science (LNCS), vol. 3652, pp. 426-437, <http://www.springerlink.com/content/d3p669pmyb96uf0n/fulltext.pdf>.
The wide acceptance of the Z39.50 protocol from the Digital Libraries, expose their abilities to participate in a distributed environment. As imposed by the model of the protocol, where there is not direct access to the underlying data and query methods and in spite of the existence of a unified global access mechanism, the problem of the parallel searching of the sources, wrapped by a Z39.50 server, hardly depends on the specific subset of the provided access characteristics of the server, for the specific source. This work, after a detailed description of the pending issues of the parallel searching (i.e. query failures and/or inconsistent answers), approach them using formal descriptions for the supported search capabilities of the sources. The accessible sources are treated as sources which can answer some but not all possible queries over their data, and their supported search capabilities are described using a set of parameterized queries according to the Relational Query Description Language (RQDL) specification.
18. Claus-Peter Klas, Hanne Albrechtsen, Norbert Fuhr, Preben Hansen, Elin Jacob, Laszlo Kovacs, Sascha Kriewel, Andras Micsik, Giannis Tsakonas, Sarantos Kapidakis, Christos Papatheodorou, A Logging Scheme for Comparative Digital Library Evaluation, 10th European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, (ECDL 2006), Alicante, Spain18-23/9/2006, Lecture Notes in Computer Science (LNCS) No. 4172: Springer-Verlag, 2006, pp. 267-278, <http://www.springerlink.com/content/0034391276278163/fulltext.pdf>.
Evaluation of digital libraries assesses their effectiveness, quality and overall impact. To facilitate the comparison of different evaluations and to support the re-use of evaluation data, we are proposing a new logging schema. This schema will allow for logging and sharing of a wide array of data about users, systems and their interactions. We discuss the multi-level logging framework presented in the bibliography and describe how the community can add to and gain from using the framework. The main focus of this paper is the logging of events within digital libraries on a generalised, conceptual level, as well as the services based on it. These services will allow diverse digital libraries to store their 

log data in a common repository using a common format. In addition they provide 

means for analysis and comparison of search history data. 

19. Norbert Fuhr, Giannis Tsakonas, Trond Aalberg, Maristella Agosti, Preben Hansen, Sarantos Kapidakis, Claus-Peter Klas, László Kovács, Monica Landoni, András Micsik, Christos Papatheodorou, Carol Peters and Ingeborg Sølvberg, Evaluation of Digital Libraries, International Journal of Digital Library, Springer-Verlag, vol. 8, no 1, November 2007, pp. 21-38, <http://www.springerlink.com/content/w2w0j4h272k26812/fulltext.pdf>.
Digital libraries (DLs) are new and innovative information systems, under constant development and change, and therefore evaluation is of critical importance to ensure not only their correct evolution but also their acceptance by the user and application communities. The Evaluation activity of the DELOS Network of Excellence has performed a large-scale survey of current DL evaluation activities. This study has resulted in a description of the state of the art in the field, which is presented in this paper. The paper also proposes a new framework for the evaluation of DLs, as well as for recording, describing and analyzing the related research field. The framework includes a methodology for the classification of current evaluation procedures. The objective is to provide a set of flexible and adaptable guidelines for DL evaluation.

20. Ford, J., Zhao, Y., Ye, S., Zhang, S., Makedon, F., Le, Z., Koulouris, A., Kapidakis, S. (n.d.) Visualizing Negotiation Communications in Setting Library Sharing Policies, International Journal of Applied Systemic Studies (IJASS) (to appear late 2008 or early 2009).
Today’s libraries have evolved to contain a very broad and diverse range of resources, each needing different types of conditions for sharing, depending on their modality (from books to videos and databases), source (from an author, repository, or museum), copyright conditions, and mode of usage (e.g. whether it is for scientific research or commercial use, and sensitive or rare). In this paper, we introduce and discuss a flexible, semi-automated mechanism to assist in setting policies and tracking their implementation based on SCENS, the Secure Content Access Negotiation System, a web-based negotiation system. We consider how SCENS can be extended and applied to libraries, including as a tool for reconciling multi-institutional or multi-national policies. We also show how monitoring of SCENS negotiations can help set library sharing policies and resolve future conflicts by keeping track of the evolution of the sharing agreements.
21. Anesti Sitas, Sarantos Kapidakis, Duplicate detection algorithms of bibliographic descriptions, Library Hi Tech, Vol. 26 No. 2, 2008, pp. 287-301, Emerald Group Publishing Limited, 0737-8831, DOI 10.1108/07378830810880379,http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/2380260210.html

In this paper we focus on duplicate record detection algorithms used for detection in bibliographic databases. Individual algorithms, their application process for duplicate detection and their results are described based on available literature (published articles), information found at various library web sites and follow-up e-mail communications. Algorithms are categorized according to their application as a process of a single step or two consecutive steps. The results of deletion, merging, and temporary and virtual consolidation of duplicate records are studied. Over all, the paper presents an overview of the duplication detection algorithms and an up-to-date state of their application in different library systems. 

22. Christos Papatheodorou and Sarantos Kapidakis, A chronicle on the collaboration of computer and information scientists in a Library Science Department, Journal on Education for Information, Special Issue on Greek Library Education (ISSN 0167-8329), IOS Press (to appear).

The relation between Information and Computer sciences was always interactive. The exponential growth of the information and communication technologies during the last decades was exploited by the information/memory organizations to develop reliable and useful information services and disseminate easily and user-friendly information to all over the world. This evolution empowered the relations of both scientific communities, which produce in common research results and recently decided to establish or merge computer and information science schools. This paper presents the activities of the Digital Library and Electronic Publishing Laboratory of the Department of Archive and Library Sciences, Ionian University, Greece and describes instances form the collaboration of computer and information scientists employed by a variety of organizations such as Libraries, Archives and Records Management services, Museums, etc. The development of powerful large-scale systems and services makes evident that the interaction of the laboratory with the Greek information science community is creative and fruitful.

23. Michalis Sfakakis, Sarantos Kapidakis, Semantic Based Substitution of Unsupported Access Points in the Library Meta-search Environments, 12th European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, (ECDL 2008), Aarhus, Denmark, September 14-19, 2008, Lecture Notes in Computer Science (LNCS) No. 5173: Springer-Verlag, 2008, pp. 296-307, DOI 10.1007/978-3-540-87599-4_32.
Meta-searching library communities involve access to sources where metadata are invisible behind query interfaces. Many of the query interfaces utilize predefined abstract Access Points for the implementation of the search services, without any further access to the underlining meta-data and query methods. The existence of unsupported Access Points and its consequences, which are either query failures or inconsistent query answers, creates a major issue when meta-searching this kind of systems. An example of the abstract Access Point based search model is the Z39.50 information retrieval protocol, which is widely used by the library community. In this paper we present the zSAPN (Z39.50 Semantic Access Point Network), a system which improves the search consistency and eliminates the query failures by exploiting the semantic information of the Access Points from an RDFS description. The current implementation of zSAPN is in the context of the Z39.50 protocol, using the official specification of the Access Point semantics and can benefit the huge number of the available sources worldwide. zSAPN substitutes each unsupported Access Point with a set of other supported ones, whose appropriate combination would either broaden or narrow the initial semantics, according to the user’s choice. Finally, we estimate the impact of the modification of the initial semantics during the substitution process to the precision or the recall of the original query, with the unsupported Access Point.

24. Michalis Sfakakis, Sarantos Kapidakis, Eliminating Query Failures in a Work Centric Library Meta-Search Environment, Library Hi Tech, Vol. 27, No. 2, pp. 286-307, Emerald Group Publishing Limited, ISSN: 0737-8831, http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContainer.do;jsessionid=3DD677A035E82C2A3FF3319B37189B93?containerType=Issue&containerId=15001413.
Purpose - Aims to describe how approaches such as semantic based query rewritings and FRBR work entities composition could solve existing problems and improve the overall behavior of a mediated based meta-search environment. Moreover, presents meta-Composer, which is a meta-search engine without query failures that composes work level entities for display, as well as an autonomous open service for discovering substitutions of unsupported Access Points, in the context of the Z39.50 environment.

Design/methodology/approach -Semantic Access Point Network (SAPN) engine, which is a system for substitution of unsupported Access Points by exploiting semantic Access Point information from an RDFS description, was extended as a query rewriting system taking into account user preferences for recall and precision. Additionally, the Library of Congress FRBR display tool was extended to create, in the first place, MARC21, UNIMARC and MODS wrappers for the production of work-expression-manifestation identifiers, and, secondly, the composition of work clusters. Finally, pazpar2, the open source meta-search engine was used as both the middleware and the client platform for the integration of all the above components and the development of meta-Composer.

Findings - Consistent extension of the meta-search search functionality is possible from the lowest common denominator of the supported Access Points through semantic based query rewritings. Furthermore, enabling query specificity, which restricts the resulting records, could really improve the overall performance of the system and allow for more space for other extensions. Work centric result presentation gives more compact and coherent view to the user compared to the typical record-based de-duplicated display.

Research limitations/implications - The technical limitation for retrieving all the results from all sources, especially for large result sets, indicates the need for further research for the development of heuristics in order to find the best sources for enriching the results by unique work clusters. The absence of tools such as authority files, limits the accuracy of the FRBRization process and the discovery of correlations between related works.

Practical implications - Consistent meta-search services require widespread use of international metadata standards and communication protocols.

Originality/value - The SAPN technology enforces implicitly the semantic interoperability in the context of the Z39.50 protocol. meta-Composer is an open service which offers meta-search within valuable sources world wide and it also provides the potential to evaluate new services. The SAPN open service gives the ability to any other mediator or client, to extend and improve consistently its search functionality, in the same context and by using web services technology.

25. Alexandros Koulouris, Sarantos Kapidakis Policy Decision Tree for Digital Information Management in Academic Libraries, submitted to International Information and Library Review (IILR) Journal.
This paper proposes a policy decision tree for digital information management in academic libraries. The decision tree is a policy route map, guide or pathfinder, which offers alterative, flexible and effective access and reproduction policy solutions, according to the factors (e.g. acquisition method, copyright ownership) that apply on its case. It refers to the digital information life cycle focusing mostly on its creation (digitized, born-digital), acquisition, copyright and availability. The resulting decision tree is based on a theoretical policy model, which is divided, as the tree, into two parts, for the digitized and the born-digital information. The decision tree simplifies and unifies in the form of rules commonly used practices and proposes policy alternatives. The policy rules and alternatives were extracted from a questionnaire survey for the access and reproduction policies of 67 digital collections in 34 multidisciplinary (national, academic, public, special, etc.) libraries from 13 countries.

26. Sarantos Kapidakis, A Community driven journal article rating model.
We propose a new model for submitting, reviewing, publishing and searching articles on online journals that makes the reviewing phase easier, faster, more efficient and more useful to the information discovery, and the dissemination of information immediate.

In our model, the articles are published immediately, making all ideas available without delay, and the reviewing is integrated with the reading of the articles, providing a continuous collaborative review by the community.

The articles can be searched based on their review ratings, in addition to the normal retrieval criteria.  This way the role of the editor is minimized to some initial configuration, and the reviewing is done gradually, without extra effort, reducing drastically the human effort needed and the actual cost of the journal.

We analyze all the details that the model needs to work in a way that is intuitive to the current journal article authors and readers, and how they correspond to common practices of the current journal publishing model, and we describe alternative approaches.
Δημοσιεύσεις σε διεθνή συνέδρια με κρίση 

1. S. Kapidakis, M. Mavronicolas, Load Balancing Networks, PODC'95, August 1995, page 275.

Designing a good task allocation algorithm faces the challenge of allowing high levels of throughput, so that tasks are executed fast and processor parallelism is exploited, while still guaranteeing a low level of memory contention, so that performance does not suffer because of limitations on processor-to-memory bandwidth. In this work, we present a comparative study of throughput and contention guarantees provided by load balancing networks, a new class of distributed, asynchronous algorithms for real-time task allocation in shared memory multiprocessors. Load balancing networks generalize balancing network to accommodate tasks with varying completion times. On the theoretical side, we formulate precise and crisp definitions for capturing the qualite of load balancing provided by general task allocation algorithms; we use these definitions for formally evaluating the throughput performance of specific constructions of load balancing networks that we propose. Furthermore, we introduce a formal, complexity-theoretic measure of contention incurred by tasks with varying completion times, and use it to analyze the contention performance of these constructions. This measure formally generalizes one proposed earlier by Dwork et al. Our theoretical results display precise and subtle trade-offs between throughput and contention performance for load balancing networks. On the practical side, we propose an experimental platform for evaluating the actual performance of load balancing networks through a series of carefully designed experiments that simulate these networks on real shared memory multiprocessor machines. Our experimental approach encompasses a rigorous methodology for randomly generating tasks that are not merely “random”, but rather belong to common classes of tasks such as periodic and sporadic. Our experimental results reveal that load balancing networks substantially outperform in performance classical, centralized methods for task allocation in both throughput and memory contention.

2. J. Sairamesh, S. Kapidakis, C. Nikolaou, Y. Yemini, A Framework for Pricing and Charging in Digital Libraries, Proceedings of the Digital Library Workshop, 5th International Conference on the World Wide Web, May 6 1996, <http://www5conf.inria.fr/>.

We consider commercial Digital Libraries as information economies consisting of several players: authors and publishers who create and sell their collections, suppliers (e.g. computer systems) who provide information storage, indexing and access services, information-agents who provide searching and presentation services, and users who request for services. In such an economic framework, one can envision suppliers and information-agents competing to provide services for information storage, searching, access and presentation. In providing such services, several issues arise, among them are pricing and Quality of Service (QoS) to access and view information objects. These issues play an important role in allocating resources--such as processing time, network bandwidth and buffers, memory, cache and network I/O. Using this framework, we present the interactions among the players, service models, pricing and charging/billing mechanisms (QoS based), and corresponding implementation issues in large digital libraries.

3. J. Sairamesh, C. Nikolaou, S. Kapidakis, Architectures for QoS based Retrieval in Digital Libraries, Information Retrieval Workshop in the 19th International ACM SIGIR conference, 1996, August 18-22, Zurich, <http://www.acm.org/sigir/conferences/sigir96>.

We are working on various issues concerning the design and development of large decentralized and autonomous Digital Library systems. We also view such large systems in an economic sense, so as to understand the issues of storage, server and network costs, and over-all costs of retrieval and presentation of multimedia objects. This also promotes accounting and billing for the usage of resources. In creating and maintaining a large distributed Digital Library system with many nodes on the Internet, many problems arise: limited bandwidth and reliability, server load, cost and quality of service based searching and distributed searching alternatives. We provide a testbed of DIENST servers to experiment on resource allocation mechanisms and distributed searching and retrieval, based on quality of service. We are conducting experiments and testing our ideas over the testbed.

4. S. Kapidakis, M. Mavronicolas, Distributed, Low Contention Task Allocation, Proc. 8th IEEE Symposium on Parallel and Distributed Processing, New Orleans, October 1996, pp. 358-365.

Designing a good task allocation algorithm faces the challenge of allowing high levels of throughput, so that tasks are executed fast and processor parallelism is exploited, while still guaranteeing a low level of memory contention, so that performance does not suffer because of limitations on processor-to-memory bandwidth. In this work, we present a comparative study of throughput and contention guarantees provided by load balancing networks, a new class of distributed, asynchronous algorithms for real-time task allocation in shared memory multiprocessors. Load balancing networks generalize balancing networks, to accommodate tasks with varying completion times. On the theoretical side, we formulate precise and crisp definitions for capturing the quality of load balancing provided by general task allocation algorithms; we use these definitions for formally evaluating the throughput performance of specific constructions of load balancing networks that we propose. Furthermore, we introduce a formal, complexity-theoretic measure of contention incurred by tasks with varying completion times, and use it to analyze the contention performance of these constructions. Our theoretical results display precise and subtle trade-offs between throughput and contention performances for load balancing networks. On the practical side, we propose an experimental platform for evaluating the actual performance of load balancing networks through a series of carefully designed experiments that simulate these networks on real shared memory multiprocessor machines. Our experimental approach encompasses a rigorous methodology for randomly generating tasks that are not merely ``random'', but rather belong to common classes of tasks such as periodic and sporadic. Our experimental results reveal that load balancing networks substantially outperform in performance classical, centralized methods for task allocation. 

5. S. Kapidakis, C. Nikolaou, J. Sairamesh, Measuring and Monitoring the Performance of DIENST, 3rd Cabernet Plenary Workshop, Rennes, 16-18 April 1997, <http://www.newcastle.research.ec.org/cabernet/workshops/3rd-plenary-papers/16-kapidakis.html>.

A Dienst-based collection is managed by a set of interoperating Dienst servers distributed over the network. Each of these servers manages three basic library services: repositories of multi-format technical reports; indexes of technical reports collections and search engines for these indexes; user interfaces to provide front-end services for browsing, searching, and accessing the collections. A network of centralized Collection Servers provide directories of locations for all other services. These multiple Dienst servers interoperate to provide a logically integrated collection, even though the collection may physically be distributed over multiple sites. Each individual Dienst server ``knows'' about other sites, and visa-versa, by periodically polling the Collection Servers. Our implementation shows the performance of the three servers while in operation. We demonstrate performance variables that capture the behavior of the servers.

6. S. Kapidakis, C. Nikolaou, J. Sairamesh, S. Terzis, Demonstration on Measuring and Monitoring the Performance of DIENST, Demonstration on the First European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, Pisa, 1-3 September 1997, <http://www.iei.pi.cnr.it/ErcimDL/demos.html>.

We analyzed the performance of the current DIENST system and studied various performance parameters (setup delays, response time, lock-waiting time, network delays) occurring in the DIENST software running in a computer and because of the communication that is carried out over the network. We used both instrumentation and log file analysis for investigating the user response time of the running system.
We use a simple client-server architecture model for performance management of the DIENST system. This model is based on ideas from SNMP based performance management in networks and distributed systems. We have broken down the performance monitoring framework into three main design components

7. C. Houstis, C. Nikolaou, S. Lalis, S. Kapidakis, V. Chrisophides, Open Scientific Data Repositories Architecture, invited position paper, Invitational Workshop on Distributed Information, Computation and Process Management for Scientific and Engineering Environments proceedings, NSF sponsord, Washington DC, May 15-16, 1998, <http://deslab.mit.edu/DesignLab/dicpm/position/houstis.html>.

The transparent combination of independent scientific repositories proves to be a difficult task. These systems have a widely heterogeneous user community, ranging from authorities and scientists with varying technical and environmental expertise as well as the public. To address these problems we envision an open environment with a middleware architecture that combines digital library technology, information integration mechanisms and workflow-based systems to address scalability both at the data repositories level and the user level. A hybrid approach is adopted where the middleware infrastructure contains a dynamic scientific collaborative work environment and mediation to provide both the scientists and simple users the means to access globally distributed heterogeneous scientific information. The proposed architecture consists of three main object types: data collections, mediators, and programs. Every object in the system has metadata associated with it. Access to the system, is given through a single web-based interface, which allows users to browse through the object collections in order to discover data sets, mediators, applications, and programs of interest.

8. Sarantos Kapidakis, Iakovos Mavroidis, Unicode-based Digital Library Interface, Demonstration on the Second European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, Crete, 21-23 September 1998, <http://www.ics.forth.gr/2EuroDL/highlights/demos.html#unicodedl-demo>.

A major problem many multilingual interfaces already developed face, is that HTML pages could, until recently, only support one character set from ISO 8859. All these character sets contain only a limited number of languages each, usually English and one or two other. As a result HTML pages could not display languages that did not coexist in the same character set. A recent solution to this problem is the development of unicode which comes to unify all the different ISOs in one, containing all the languages. Java interfaces can solve multilingual problem posed by the limitations of ISO 8859 by using unicode, but they will introduce unnecessary complexity on the majority of simple interfaces. The HTML pages supporting unicode (e.g. Netscape's recent version 4) are able to display text consisting of any different languages.
Thus, we developed a unicode-based digital library interface, which we applied on the dienst digital library software. Using this interface, results with text from many languages can coexist on the same page. We use this interface for accessing a digital library with documents in many languages, and we can handle all unicode-described languages. Our technique indicates how such interfaces can be build, avoiding extensive changes to the digital library server code and with no changes to the multilingual - but no unicode-based - stored data. Our development is using the multilingual version of dienst, that we had previously developed.

9. Stefania Biagioni, Jose Luis Borbinha, Reginald Ferber, Preben Hansen, Sarantos Kapidakis, Laszlo Kovacs, Frank Roos, Anne-Marie Vercoustre, The ERCIM Technical Reference Digital Library, Demonstration on the Second European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, Crete, 21-23 September 1998 and Lecture Notes in Computer Science (LNCS), vol. 1513, pp. 905-906, <http://www.springerlink.com/content/5qljthaa8fwkpy83/fulltext.pdf>.

We implement and test a prototype infrastructure for networked access to a distributed multi-format collection of technical documents produced by ERCIM members. The collection is managed by a set of interoperating servers, based on the Dienst system. The aim is to assist ERCIM scientists to make their research results immediately available world-wide and provide them with appropriate on-line facilities to access the technical documentation of others working in the same field. Public access to this reference service is provided through Internet. The features of ETRDL include a Common User Interface, an Extended Metadata Set, a Common Classification Scheme, a Multilingual Interface, Multilingual Access and Browsing, Cross-language Querying and a Gateway to Z39.50.

10. Katerina Toraki, Sarantos Kapidakis, The Technical Chamber of Greece Digital Library: the vision of a special organisation to save and disseminate its information work through the network, Poster on the Second European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, Crete, 21-23 September 1998 and Lecture Notes in Computer Science (LNCS), Volume 1513, pp. 691-692, <http://www.springerlink.com/content/0t23dbdpl9362509/fulltext.pdf>.

We discuss the creation of a digital library which contains scientific work produced by the Technical Chamber of Greece and disseminated to its members through post or library services. The Technical Chamber of Greece (TEE) is the technical consultant to the Government as well as the professional organisation of greek engineers. A pilot TEE digital library has already been created in a computer of TEE with the cooperation of the ICS-FORTH, using the Dienst software. The electronic address of the digital library is: http://www.central.tee.gr/dlib. It contains in digital form scientific work produced by TEE, aiming to serve primarily its members all over the country but also any other interested in technical aspects. The documents that TEE hold include material mainly in greek, but in english as well. During the pilot phase, separate contacts with people working at TEE have taken place in order to get the digital material. It has been noticed that the greatest difficulty is to organise and manage the collection of the various scientific works in digital form. The need for coordination and integration is stressed in order to achieve the best results. Some other issues to be taken into consideration are the cooperation with the computer department, the familiarity of library staff with the new type of application, the management and maintenance of the service. A very important issue is to make the digital library an element of the integrated information system of TEE.

11. Anastasiadi, S. Kapidakis, C. Nikolaou, J. Sairamesh, A Computational Economy for Dynamic Load Balancing and Data Replication, First International Conference on Information and Computation Economies (ICE-98), Charleston, October 25-28, 1998, pp. 166-180, <http://www.acm.org/pubs/articles/proceedings/dl/288994/p166-anastasiadi/p166-anastasiadi.pdf>.

We consider a computational economy with many suppliers who offer processing and database access services to consumers for a fee Consumers submit a variety of database transactions to the suppliers for processing, and they select suppliers based on the quality of service (QoS), data-access price offered by the suppliers and network bandwidth cost. The suppliers in an attempt to maximize profit control the following (I) prices to access the data objects; (2) prices to lease data-objects that are in demand. In this paper, we use such an economic framework to investigate controllable load-balanang and object replication algorithms for performance driven transaction processing. We show via detailed workload driven simulation that this computational economy adapts to changes in transaction workloads and types, and dynamically balances load and replicates data objects based on the consumer demand.

12. Sarantos Kapidakis, Greg Karvounarakis, Submission and repository management tools for digital libraries, with WWW interface: a Demo proposal, Demonstration on the Third European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, Paris, 22-24 September 1999, page 495.

We demonstrate a first version of our web based tools, that can assist Digital Library management.  Our tools simplify the addition, modification and numerous other maintenance actions in a digital library, for use by content contributors (where appropriate) and librarians without special computer training. Our tools provide an easy way to input or modify the metadata describing a submission and also to upload the digital documents, as well as inspect, commit or modify new submissions (and old objects) to a set of collections, even with different metadata fields. They are easy to install, while - at the same time - they are powerful and configurable.

13. Gregory Karvounarakis, Sarantos Kapidakis, Submission and repository management of digital libraries using WWW, TERENA Networking Conference 2000, Lisbon, 22-25 May 2000.

Our tools for data collection and digital library management, simplify the addition, modification and numerous other maintenance actions in a digital library, for use by content contributors (where appropriate) and librarians without special computer training. Our tools provide an easy way to input or modify the metadata describing a submission and also to upload the digital documents, as well as inspect, commit or modify new submissions (and old objects) to a set of collections, even with different metadata fields. They are easy to install, while - at the same time - they are powerful and configurable. The configuration choices allow the customization of the tools for use with different digital library systems using different metadata formats, fields, languages and many optional features, depending on the desired sophistication of the environment.

14. Sarantos Kapidakis, Kostas Zorbadelos, An Open Digital Library Ordering System, Short paper and demonstration on the Third European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, Lisbon, 18-20 September 2000, and Lecture Notes in Computer Science (LNCS), vol. 1923, pp. 498-501, <http://www.springerlink.com/content/1bd3eb368p8gg0dm/fulltext.pdf>.

In this paper we briefly describe an open ordering manipulation system with a WWW interface. The orders concern articles of scientific journals. Customer users can search in data sources from a variety of suppliers for articles of journals and order specific pages of the articles. Their search can also include electronic journals in which case their orders can be fulfilled, charged and delivered electronically as an e-mail attachment without needing an operator. The various suppliers can view orders made to them and service them. A customer can direct his order to several suppliers declaring an order of preference. We also introduce the issues involved and present our open system solution that separates the search from the order procedures. Searching can use any external interface provided by the various data sources and intercepts.  

15. Sarantos Kapidakis, Chris Saltogiannis A Submission and Approval System for the collection of Electronic Theses and Dissertations ETD 2001 (the Fourth International Symposium on Electronic Theses and Dissertations), California Institute of Technology, Pasadena, California, March 22-24, 2001, pp. 18-19, <http://library.caltech.edu/etd/>.

Digital library objects may be quite complex, with a lot of metadata and data in different digital forms. We designed and implemented a tool to simplify addition, modification and other maintenance actions in a digital library for use by content contributors and librarians, without special computer training.
So as to be user-friendly the tool is used through web-interface. It generates dynamically all the required digital forms, that are used to submit the metadata through the use of configuration files. The metadata conform to existing theses standards and we provide help to explain the exact interpretation of each field. The configuration files, that can be produced easily, contain information about all the different fields of the generated form. Information to control the appearance of a specific field, to control if it is obligatory, if it is repeated, and other specific information such as its type (date, number) e.t.c. The operations that the tool handles can be divided into three functions: submission of a new digital library object, modification of an older submission and the process of approving and committing submitted metadata and digital formats. The tool is being used right now with success, for the submission of electronic theses (PhDs) in the National Documentation Center of Greece.

16. Sarantos Kapidakis, Interlibrary loan system for Greek libraries Poster on the NIT2001, The 12th International Conference on New Information Technology - Global Digital Library Development in the New Millenium, Beijing, China, 29-31 May 2001, pp. 511-512, <http://web.simmons.edu/~chen/nit/>.

The Union Journal Catalogue application of NDC holds the scientific journals that are available in all Greek libraries. In the new Union Catalogue, currently in development from NDC, the journal data are not in principle inside the ordering system. Theoretically, every information repository can maintain its own list of journal holdings, and every retrieval operation will query all such distributed sources. We still store all user and order data inside the Union Catalogue of NDC, along with the location of the journal data sources and information about their format and retrieval procedures. The order data contains (by copying) all needed information from the journal data. Any data source can contain holding data for many libraries. Currently, the data sources can provide their data in Z39.50 and http. There are many Z39.50 servers and clients, and the Union Catalog can work with any of them - normally the one provided by the source will be used, that can explore the full functionality of the source. The user interacts with the client, until he locates the journal he is looking for. The Union Catalog is aware of the user choice by using proxy technology, and intercepting, decoding and recording the relevant answers to the user requests (Z39.50 answers in our case). The new Union Catalogue also supports multiple levels of retrieval: searching for articles from article information (e.g. author, title) using appropriate databases with article information describing the journal and the pages that contain it, and offers searching for the journal on the data sources to find the libraries that can provide it.

17. Christos Loverdos, Sarantos Kapidakis, Flexible, service-based content presentation: The Hellenic Dissertations Presentation System Demonstration on the 5th European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, September 4-8 2001, Darmstadt, Germany, <http://www.ecdl2001.org/>.
We describe an architecture for the presentation of the digital content of the Hellenic Dissertations database, consisting of about twelve thousand records and two million pages. Our architecture is based on a flexible service registration and discovery mechanism, which can be used to reconfigure the Presentation System even at runtime. Services are responsible not only for presentation but also for various document conversions, format transformations, authorization policies enforcement and watermarking. The architecture encourages modular programming, by allowing services to cooperate.

18. Michalis Sfakakis and Sarantos Kapidakis, Evaluating User Behavior on Data Collections in a Digital Library, DELOS Workshop on Evaluation of Digital Libraries: Testbeds, Measurements, and Metrics, Budapest, 6-7 June 2002.
We evaluate the usage of a Digital Library with many different collections, by examining its log files, and we concluded that the access points that the users mostly refer to, depend heavily on the type of content of the collection. We also found that most users not only tend to use simple query structures (e.g. one search term) and very few operations per session but they also reduce the complexity of their sessions, as they get more experienced.

19. Alexandros Koulouris, Sarantos Kapidakis, Three Disposition Policies of Electronic Theses and Dissertations, Proceedings of the ETD 2003 (Sixth International Conference on Electronic Theses and Dissertations), Erwin Schrödinger Zentrum, Berlin, Germany, 21 – 24 May 2003, pp. 84-90, <http://edoc.hu-berlin.de/etd2003/kapidakis-sarantos/HTML/index.html>.

We examine the disposition policies of Electronic Theses and Dissertations (ETDs) among three institutions: National Documentation Centre of Greece (NDC), Virginia Tech (VT) and West Virginia University (WVU) of USA. In addition, we compare the implemented disposition policies by the three institutions, and we analyze their similarities and differences. We select the three institutions because they comprise a representative sample of different national ETD initiatives. While the content of the dissertations and the technologies to provide them exist, the availability is limited by the absence of decisions concerning the applicability of policies. We suggest alternative access policies in order the ETDs to be more open and accessible to all. We analyze these questions and make suggestions about the solution approaches of these problems, especially solutions about the disposition policies of the digital material. Finally, we compare the implemented and the proposed policies.

20. Song Ye, Fillia Makedon, T. Steinberg, L. Shen, J. Ford, Y. Wang, Yan Zhao, S. Kapidakis, SCENS - a System for the Mediated Sharing of Sensitive data, JCDL 2003, The Third ACM+IEEE Joint Conference on Digital Libraries, Houston, TX, May 27-31, 2003, pp 263-265, <http://www.jcdl.org/>. 

This paper introduces SCENS, a Secure Content Exchange Negotiation System suitable for the exchange of private digital data that reside in distributed digital repositories. SCENS is an open negotiation system with flexibility, security and scalability. SCENS is currently being designed to support data sharing in scientific research, by providing incentives and goals specific to a research community. However, it can easily be extended to apply to other communities, such as government, commercial and other types of exchanges. It is a trusted third party software infrastructure enabling independent entities to interact and conduct multiple forms of negotiation.

21. Alexandros Koulouris, Sarantos Kapidakis, Yan Zhao, Collections and Access of the Digital Material of Ten National Libraries, Poster on the 3rd ACM/IEEE Joint Conference on Digital Libraries (JCDL) 2003, Rice University, Houston, Texas, USA, 27–31 May 2003, page 409, <http://eprints.rclis.org/archive/00007394/02/jcdl2003p409_koulouris.pdf>.

We examine and analyze the access policies of the digital collections of ten national libraries. We classify the implemented access policies, according to their characteristics, and we show their differences. We generalize the diversified access policies, by combining the varying parameters and other relevant emerging ones. Most national libraries prefer digitizing or make digitally available, part of their material, the one that is simpler in accessing restrictions, which was simpler to implement and more appropriate to do first. As this process evolves and matures, the libraries want to make more material available, and this will force them to handle material that is more complex in terms of copyright and access. Thus, we should predict and standardize new access policy variations. We propose a generalized access policy, on which, we classify the users up to four groups that have non-increasing access abilities, as will be defined by the implemented policy. We also propose new charging and delivery parameters for use or reproduction of the non-free and copyrighted digital material.

22. L. Astrakas, A. Aria Tzika, F. Makedon, S. Kapidakis, S. Ye, J. Ford, The Clinical Perspective of Large Scale Projects: A Case Study w. Pediatric Brain Tumors & Multiparametric MR Imaging, HCI, Human Computer Interaction, Crete, Greece June 22-27, 2003.

A multiparametric MR approach (e.g., conventional imaging, hemodynamic MRI, diffusion  weighted MRI and MR spectroscopic imaging) enhances our ability to evaluate and treat pediatric  brain tumor patients. The development of a local database will provide an infrastructure for better  data collection and management as well as more power and flexibility in detailed data analysis. A  well-organized database system will have significant implication for the clinical management and  research in every brain tumor tracking project. Finally a large-scale database that will share data between different sites in order to be effective has to be easily accessible and  overcome the  different data formats. We describe a novel negotiation approach to building such large projects.
23. Alexandros Koulouris, Sarantos Kapidakis, Access and Reproduction Policies of the Digital Material of Seven National Libraries, Proceedings of the 5th Russian Conference on Digital Libraries (RCDL 2003), Saint-Petersburg, Russia, 29 – 31 October 2003, pp. 35-44, <http://eprints.rclis.org/archive/00007395/01/rcdl2003_koulouris.pdf>.

We examine the access and reproduction policies of the digital material of seven national libraries that selected for the variation of their digital material and the diversification of their access policies. Our goal is to discover the differences among the implemented access policies of these national libraries. We analyze the access and reproduction policies that these libraries have implemented for their digital material showing the different levels of access, of the copyrights, and of the privacy and publicity rights. We emphasize the relation among acquisition method, copyright ownership, and access and reproduction policies, because, often, they define the policies. The implemented access policies differ in various aspects. We generalize them into one unified policy, which can implement the specific policies by varying some of its parameters. We study these parameters and explain their most useful alternative values and their semantics. We also foresee new policy parameters that will be appropriate to more complex policies that will be needed soon.

24. Antonia Arahova and Sarantos Kapidakis, National Libraries: A Perspective for a Leading Role in the E-Services Epoque, Proceedings of the International Conference on National Library Services (ΙCONLIS 2004), Calcutta, India, 15-16 March 2004, pp. 10-21.

A principal aim of this work is to stimulate further discussion within and among national libraries and to underline their leading role in the field of e-services, especially e-learning and e-reference. Initially we quote a brief introduction to the history and the mission of the National Library of Greece and continually, we cite ideas about convenient access to the e-services within a patron-centered framework where the patron is the librarian himself. Finally we underline the role of the National Libraries in the social interaction and we give directions for a new more active role that the librarians of the National Libraries are able to play for the community's good.

25. F. Makedon, C. B. Owen, J. Ford, J. Pearlman, C. Sudborough, P. Gloor, C. Heckman, S. Kapidakis, Failure to Share as an Ethical Dilemma, to ETHICOMP 2004, the 7th International Conference on the Social and Ethical Impacts of Information and Communication Technologies, Syros, Greece, pp. 594-608, April 14-16, 2004, <http://www.ccsr.cse.dmu.ac.uk/>.

The paper presents ethical dilemmas resulting from cases where the failure to share information places humans and/or property at risk. Examples from four domains are analyzed to examine similarities and differences. The central thesis of the paper is that deciding when information sharing is appropriate in the presence of risks is an ethical matter and policies and laws that inhibit sharing should be reviewed in this context.  This presentation is in the context of SCENS (Secure Content Exchange Negotiation System), a new information-sharing framework that utilizes negotiation technologies to establish conditions for information sharing.  SCENS allows for sharing that would not be possible otherwise due to lack of understanding of the importance of the information, legal limits on distribution, or risk aversion.  The negotiation system enables communication and cooperation as it brokers agreements from sharing parties that determine who, what, how and for how long there is access to the shared information, and thus may serve as a tool for addressing ethical issues in information sharing.

26. Michalis Sfakakis and Sarantos Kapidakis, Query rewriting for Z39.50 parallel searching, Poster on the Eighth European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, Bath, 13-15 September 2004, and Lectures Notes in Computer Science (LNCS), vol. 3652, pp. 525-526.
The different implementations of the Z39.50 information retrieval protocol restricts the ability of a client to parallel search the sources in a consistent manner. A challenge to this issue is to transform an unsupported query to a different query, so that identical semantics are obeyed, if possible, or otherwise as similar semantics to the original query as can be obtained. In this work, we present our thoughts of what we need and how it is possible to approach a Z39.50 query rewriting, and also its effects on the end results of a parallel search.

27. Antonia Arahova and Sarantos Kapidakis, Greek Libraries: A Vision for a National Entrance to the Virtual Reference, 70th IFLA (International Federation of Libraries Associations) Conference, Management & Marketing Section, Sao Paolo, Brazil, 18-20 September 2004, pp. 264-285.

The paper attempts to identify strategic issues for Greek libraries wishing to pursue a more active policy with regard to the changes affecting librarian system due to the increased use of information and communication technologies. The article starts out by sketching the changes currently occurring in the organizational schedule of libraries in Greece. We can identify two major areas in which libraries can develop strategies to enhance services for their patrons. Following domains are discussed: collaborative design and the relation between physical and virtual learning environments. Next, possible implications for library staff regarding the changes are discussed. The article also includes thoughts on alignment between library strategy and the strategy of the Open University. Greece is standing in front of a new challenge; the extent and strength of the library support that can be offered to this new generation of distant learners! The point is to help the Greek patron in formulating his own information needs within a national collaborative virtual-based reference question forum. Greeks, as we think all people incoming in libraries, love the quick, accurate and friendly interaction between the patron and the librarian in intermediary face-to-face way. 

28. Alexandros Koulouris, Sarantos Kapidakis, Considerations on Policies of University Digital Collections, Proceedings of the 6th Russian Conference on Digital Libraries (RCDL 2004), Pushchino, Russia, 29 September-1 October 2004, pp. 159-168, <http://eprints.rclis.org/archive/00007396/01/rcdl2004_koulouris.pdf>.
We examine the factors (creation type of the material, acquisition method, copyright ownership etc.) and the access and reproduction policies of the digital collections of ten leading university digital libraries. We classify the policies according to the factors and analyze their relation, showing how the acquisition method and the copyright ownership define the access and reproduction policies for the digital collections. We conclude with rules about which factors lead to specific policies. For example, when the library has the copyright of the material, the reproduction for private use is provided usually free with a credit to the source or otherwise mostly under fair use provisions and the commercial reproduction needs written permission from and fees paid to the library. Finally, we extract the common practice on access and reproduction policies and we map the conventional to digital policies.

29. Antonia Arahova, Sarantos Kapidakis, National Libraries and Academic Libraries: Partners in E-educational National and Global Action, International Conference on Libraries, Globalization and Cooperation (IFLA/FAIFE), Sofia, Bulgaria, 3-5 November 2004, pp. 39-52.
The paper underlines the new role the National Libraries worldwide can play as electronic guides inside an organizational schedule where the meanings of collaboration and interactivity dominate. In the new electronic epoque, where the need for an effective national and international policy in the field of librarianship, as expressed as a general cultural policy, is more than imperative, National Libraries with the Academic Libraries can lay out a match of innovative guidelines. The point is how to provide not only information but also real knowledge to the patrons and the librarians themselves and how the whole thing can be done under the prearrangements of accuracy, promptness and validity. In the electronic epoque in which we live and work, we need the best results in the quickest time. We search for collaborative solutions worldwide; let's see how the National Libraries and Academic Libraries can be real e-educators. 

30. Arahova, Antonia & Kapidakis, Sarantos, Empowering Our Libraries, Empowering our Education System: Using the Research Results for Implementing Not the best, but the Most Effective Policy for School Libraries, IFLA, 71st World Conference, Pre-Conference, M&M Section 9-11 August 2005, Bergen, pp. 369-388.
Greece is making a great effort to achieve the ongoing improvement of library services. Our paper analyses the current state of affairs regarding school libraries in Greece and, based on this analysis, proposes a model for policy development in this field. We demonstrate evaluation practices, mainly best-practices and “best-vision” strategies, aimed at improvements in the provision of library services – applicable not only in Greece but also in a more generally implemented framework. Practical solutions are provided on how to implement a policy, with particular emphasis on the value of using electronic information resources. Our paper evaluates four years of research that took place in School Libraries in Greece, proposing how appropriate policies can improve school library services, and shows how effective a role technology and the school librarian can play in policy development.

31. Arahova, Antonia & Kapidakis, Sarantos, Promoting Library Services, Designing Marketing Strategies, Evaluating our Past and our Present, Feeling more Optimistic about our Libraries Future, IFLA, 71st World Conference, 14-18 August 2005, Oslo, IFLA Publications 120/121 on Management, marketing and promotion of library services based on statistics, analyses and evaluation, pp. 369-387.
Our paper includes a proposed model related to statistics according to the Greek public and academic libraries. We demonstrate evaluation practices and mainly best-practice and “best-vision” strategy encouraging the improvement in the provision of library services not only in Greece but in a generally implemented framework. Greece is making a great effort to achieve a continuous improvement of the libraries' services. The paper aims to demystify marketing for librarians. Practical solutions are provided on how to implement a marketing strategy, with particular emphasis on the value of using electronic information resources. It also shows the link between promoting library services and raising the profile of the library.

32. Koulouris, A., Kapidakis, S., Policy Model for National and Academic Digital Collections, Poster on the 9th European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries (ECDL 2005), Vienna, Austria, 18-23 September 2005, and Lectures Notes in Computer Science (LNCS), vol. 3652, pp. 525-526, <http://www.springerlink.com/content/3t8c3g66l1qkr03c/fulltext.pdf>.
The access and reproduction policies of the digital collections of fifteen leading academic and national digital libraries worldwide are classified according to factors such as the creation type of the material, acquisition method and copyright ownership. The relationship of these factors and policies is analyzed and quantitative remarks are extracted. We propose a policy model for the digital content of the national and academic libraries. The model consists of rules, supplemented by their exceptions, about which factors lead to specific policies. We derive new policy rules on access and reproduction when different copyright terms are applied. We conclude with findings on policies. Finally, we compare national and academic library policies, showing interesting results that arise on their similarities and differences.

33. Arahova, A., Kapidakis, S., Collaboration, interactivity. Using virtual technology at a policy guide in knowledge sharing among libraries, BOBCATSSS 2006, EUCLIB (European Association for Library and Information Education and Research), Tallinn, Esthonia, January 30-February 2, 2006.

The past few years have seen some radical improvements in educational technology, and with them distance education is being transformed from a poor cousin of the "real" classroom to a key delivery channel for educational content of all types. The paper attempts to identify strategic issues for libraries wishing to pursue a more active policy with regard to the changes affecting librarian system due to the increased use of information and communication technologies. The article starts out by sketching the changes currently occurring in the organizational schedule of libraries in Greece. We can identify two major areas in which libraries can develop strategies to enhance services for their patrons. Following domains are discussed: collaborative design and the relation between physical and virtual learning environments. Next, possible implications for library staff regarding the changes are discussed. The article also includes thoughts on alignment between library strategy and the strategy of the Open University. We are standing in front of a new challenge; the extent and strength of the library support that can be offered to this new generation of distant learners! The point is to help the patron in formulating his own information needs within a national collaborative virtual-based reference question forum. Greeks, as we think all people  incoming in libraries, love the quick, accurate and friendly interaction between the patron and the librarian in intermediary face-to-face way.  The bringing together of libraries with a growing organizational interoperability is the wind of noticeable organizational change in existing service structures demonstrating highly innovative service solutions. Libraries need to raise awareness of their role as implementers of national collaborative frameworks, as protagonists in the driving of the “e-services car". Importance has been given to:

· Strategy and method for approaching the visual users in the information environment. 

· Development and management of individual libraries in a national collaborative schedule. 

· Connectivity and manager platform.

· Reaching the goals

Interoperability, sustainability and service convergence can overcome the different world views of the means by which services should be organized. Proposing an improving virtual user-relationship in a properly adjusted, information environment can help our initial scope: the effective support of Learning and Information Literacy according to the Information Policy principal of Innovation and Knowledge Sharing.
34. Claus-Peter Klas, Norbert Fuhr, Sascha Kriewel, Hanne Albrechtsen, Laszlo Kovacs, Andras Micsik, Preben Hansen, Giannis Tsakonas, Sarantos Kapidakis, Christos Papatheodorou, Elin Jacob, An Experimental Framework for Comparative Digital Library Evaluation: The Logging Scheme, Proceedings of the ACM/IEEE Joint Conference on Digital Libraries, JCDL 2006, Chapel Hill, NC, USA, June 2006, ACM, 2006, pp. 308-309.
Evaluation of digital libraries assesses their effectiveness, quality and overall impact. To facilitate the comparison of different evaluations and to support the re-use of evaluation data, we are proposing a new logging schema. This schema will allow for logging and sharing of a wide array of data about users, systems and their interactions. We discuss the multi-level logging framework presented in [17] and describe how the community can add and gain from using the framework. The main focus of this paper is the logging of events within digital libraries on a generalised, conceptual level, as well as the services based on it. These services will allow diverse digital libraries to store their log data in a common repository using a common format. In addition they provide means for analysis and comparison of search history data. 

35. Arahova, Antonia & Kapidakis, Sarantos, Globalization and Library’ Management: Practical Ideas for Effective Strategic Methods, IFLA, 72nd World Conference, Pre-Conference, M&M Section 16-18 August 2006, Shanghai, China, IFLA Publications 125 on Library management and marketing in an multicultural world, pp. 191-208.
Our paper includes a proposed model related to statistics according to the Greek reality. We demonstrate evaluation practices and mainly best-practice and “best-vision” strategy encouraging the improvement in the provision of library services not only in Greece but in a generally implemented framework. Greece is making a great effort to achieve a continuous improvement of the libraries' services as globalization is a reality and multilingual people from many different countries are staying in Greece and they demand high level electronic services. The paper aims to demystify marketing for librarians in our new multi-cultural world. Practical solutions are provided on how to implement a marketing strategy, with particular emphasis on the value of using electronic information resources. 

36. Antonia Arahova, Sarantos Kapidakis, Marketing partnerships in Greece between libraries, archives and museums. A new age has just started, ", IFLA, 72nd World Conference, 20-24 August 2006, Seoul, Korea, pp. 1-17. <http://www.ifla.org/IV/ifla72/papers/118-Arahova_Kapidakis-en.pdf>.
Our paper includes a proposed model for Marketing partnerships in Greece between libraries, archives and museums related to statistics according to the Greek public and academic libraries and museums. We demonstrate evaluation practices and mainly best-practice and “best-vision” strategy encouraging the improvement in the provision of electronic services not only in Greece but in a generally implemented framework. Greece is making a great effort to achieve a continuous improvement of the libraries' services. We particularly emphasise the value of using electronic information resources inside a “comfortable” partnership between libraries, archives and museums. It also shows the link between promoting library services and raising the profile of the similar cultural organizations.  In an age where we need to compete among the myriad of Internet content providers and fight for the limited attention span of our library patrons, marketing and promotion of our services are paramount to our best well-being. While special libraries may tailor their services to their specific target audience, public libraries and academic libraries, by definition, is catered to the general public and to the big academic and student community at large. Because of their heterogeneous market, satisfying the customers’ needs of libraries, museums and archives can be very challenging. So, with the active collaboration with The Greek Ministry of Education and especially with The Special Secretary for Libraries and Archives, we gathered statistics and attention is given to the following parameters: (1) Promotion, (2) Understanding Customer’s Needs and (3) Community Profiling.  And as a consequence designing, (1) Market Segmentation, (2) Marketing Plan, (3) Marketing Audit and (4) Objectives and Strategies.

A good marketing plan begins with a mission statement that defines the objectives of the library or the information centre, which includes an identification of the target market segments. Realistic and measurable targets set should be subjected to ongoing evaluation process as part of the marketing plan, and used to adjust or revise the marketing activities. Evaluations can be in the form of official measurement systems including financial accounting, computerized usage tracking, user satisfaction surveys, or the less structured methods of verbal or written feedback from users.  As librarians we should be actively marketing and promoting our services. The basic aim of marketing is to know and understand our users in order that the cooperative schema is able to satisfy those needs in an effective way. A marketing plan is an essential tool which will enable us to focus our efforts. The market plan should assess where you are now (market research), where you are going (objectives) and how you are going to get there (strategies).  

37. Sfakakis, M., Kapidakis, S., A Semantics-Based Graph for the Bib-1 Access Points of the Z39.50 Protocol, 10th European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, (ECDL 2006), Alicante, Spain18-23/9/2006, Lecture Notes in Computer Science (LNCS) No. 4172: Springer-Verlag, 2006, pp. 445-448, <http://www.springerlink.com/content/c216v42ntkv2h6p7/fulltext.pdf>.
An Access Points graph can be used as a tool in a number of cases such as, better understanding of their semantics and inter-relations, query transformations, more precise query formulation, etc. We apply a procedure to create a graph of the Access Points, according to their subset relationship based on the official semantics of the Bib-1 Access Points of the Z39.50 protocol. In our three-step method, we first construct the relationship graph of the Access Points by making a subset test of every Access Point with all the others, and assigning it a weight value designating the number of the Access Points, which are subsets to it. In the second step, we apply a topological sorting algorithm on the graph, and finally in the last step, we reject all the redundant subset relationships of the Access Points.

38. Antonia Arahova, Sarantos Kapidakis, E-reference and E-learning: Collaborative Services under a User – Centered Option, IFLA Conference World Library and Information Congress and Council, Metropolitan Libraries Section, Washington, Seattle, 6-11 May 2007.
Librarians must develop and fund expanded services to meet the demand created by the new distance learning in the Cyberspace Age. Librarians must teach distance learners the Internet, Netscape, World Wide Web and access to a variety of CD-ROM databases. They must also prepare "how to" research guides and make them available electronically. Distance learners should also take a special computer applications course as soon as possible in their distance education program. Course work in information technology should also be expanded. Some other areas for development include: on-line tutorials, such as a library instruction homepage.. Faculty should work with librarians to anticipate distance learners' needs and develop strategies to meet them. Only once the primary library concerns of staffing and funding can be settled, can library services begin to exploit the technology available today to better serve their on- and off-campus students. Distance learning using information technology grows continuously in the Cyberspace Age. As more students attempt to accommodate their studies around busy family and professional lives, it promises to become increasingly important in providing an alternative to traditional on-campus education. Only by planning to meeting these challenges of this new environment, will libraries be able to serve the higher education community of the 21st Century. The adoption of a formal definition of how libraries and librarians support lifelong learning in an interactive way, rather than simply as a resource provider, is not just a theoretical question concerning only the librarian community but is a very serious matter for the empowerment of our national education. The library is becoming an increasingly essential partner in the local, regional and national library and information network. By sharing facilities and/or resources with any type of library, such as a public library, the unique aims of the metropolitan library can be materialized and maintained.
39. Alexandros Koulouris, Sarantos Kapidakis, Policy Decision Tree for Academic Digital Collections, 11th European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, (ECDL 2007), Budapest, Hungary, September 16-21, 2007, Lecture Notes in Computer Science (LNCS) No. 4675: Springer-Verlag, 2007, pp. 481-484, <http://www.springerlink.com/content/m1003p12384j83u2/fulltext.pdf>.
This paper presents the results of a questionnaire survey for the access and reproduction policies of 67 digital collections in 34 libraries (national, academic, public, special etc) from 13 countries. It examines and analyzes the above policies in relation to specific factors, such as, the acquisition method, copyright ownership, library type (national, academic etc), content creation (digitized, born-digital) and content type (audio, video etc); how these factors affect the policies of the examined digital collections. Responses were received from a range of library sectors but by far the best responses came from academic libraries, in which this paper focuses. We extract policy (access, reproduction) rules and alternatives according to these factors that lead to a policy decision tree on digital information management for academic libraries. The resulting decision tree is based on a policy model; the model and tree are divided into two parts: for digitized and born-digital content.

40. Michalis Sfakakis, Sarantos Kapidakis, A Semantics-Based Substitution for Unsupported Z39.50 Bib-1 Access Points, Proceedings of the second IEEE International Conference on Digital Information Management, 28-31 October 2007, INSA de Lyon, Lyon – France, pp. 193-199.
Unsupported Z39.50 Access Points result to query failures and/or inconsistent answers, in spite of the protocol specification for a unified global access mechanism. A challenge to this issue is to substitute an unsupported Access Point with others, so that the most similar semantics to the original Access Point can be obtained. In this paper, we describe the Bib-1 Access Points Semantics of the Z39.50 protocol using the RDF Schema language, based on the official semantics specification of the Z39.50 Bib-1 Attribute Set. Moreover, we suggest two algorithms for the substitution of unsupported Access Point exploiting semantics information from the RDFS graph. The algorithms produce the set of Access Points, the proper combination of which produces semantics similar to the original Access Point. Then, we optimize the resulting set of Access Points by producing the minimal set of them with the closest  semantics to the original one. Finally, we present an implementation where Z39.50 searches could be done using our Access Point substitution algorithms.

41. Michalis Sfakakis, Sarantos Kapidakis, zSAPN: a system for semantic based substitution of unsupported access points, Second DELOS Conference on Digital Libraries, Tirrenia, Italia, 4-7 December 2007.

Meta-searching library communities involve access to sources where metadata are invisible behind query interfaces. Many of the query interfaces utilize predefined abstract Access Points for the implementation of the search services, without any further access to the underlining meta-data and query methods. The unsupported Access Points and its consequences, either query failures or inconsistent answers, is the main issue when meta-searching this kind of systems. An example of the abstract Access Point based search model is the Z39.50 information retrieval protocol, which has wide acceptance and use from the library community. In this paper we present the zSAPN (Z39.50 Semantic Access Point Network), a system which improves the search consistency and lowers the query failures exploiting the semantic information of the Access Points from an RDFS description. The current implementation of zSAPN is in the context of the Z39.50 protocol, using the official specification of the Access Point semantics and benefiting the huge number of the available sources worldwide. zSAPN substitutes each unsupported Access Point with a set of other supported ones, whose appropriate combination would either broaden or narrow the initial semantics, according to the user’s choice.

42. Anna Mastora, Sarantos Kapidakis, Maria Monopoli, Exploring Users’ Online Search Behaviour: a preliminary study in a library collection, Second DELOS Conference on Digital Libraries, Tirrenia, Italia,  4-7 December 2007.

The purpose of this study was to investigate the search behaviour of users. Undergraduate and postgraduate users from the Department of Archives and Library Sciences, Ionian University, were invited to indicate the way they formulate and reformulate their queries. Students were asked to formulate queries and complete a questionnaire. Responses from the questionnaires and data collected from log files provided us with valuable information concerning the number of terms users type in the searching field, the type of failed queries users make and whether users reformulate their queries by using terms provided in the retrieved results. Results revealed that users mainly type in the searching field one term per query. Furthermore typographical errors, and specifically the substitution of a character with another, appeared to be the main reason for failed queries. Additionally, the vast majority of respondents declared that they used a term from the retrieved results. And finally, it is worth mentioning that users have equal chances to direct their queries in either a more specified or generalised term, whereas their choice of submitting parallel terms outweighed all other strategies.

43. Michalis Sfakakis, Sarantos Kapidakis, Enhance the Interoperability of the Library Search Systems with zSAPN, 1st International Conference on PErvasive Technologies Related to Assistive Environments, (PETRA 2008), Athens, Greece, July 16-18, 2008, ACM International Conference Proceedings Series

The wide adoption of the Z39.50 protocol from the Libraries exposes their abilities to participate in a distributed environment. In spite of the specification of a unified global access mechanism from the Z39.50 protocol, unsupported Access Points result to query failures and/or inconsistent answers. A challenge to this issue is to substitute an unsupported Access Point with others, so that the most similar semantics to the original Access Point can be obtained. In this paper we present the zSAPN (Z39.50 Semantic Access Point Network), a system which enhance the interoperability of the library search systems, by exploiting the semantics from the Bib-1 Access Point official specification of the Z39.50 information retrieval protocol. zSAPN substitutes each unsupported Access Point with a set of other supported ones, whose appropriate combination would either broaden or narrow the initial semantics, according to the user’s choice.

44. Anna Mastora, Maria Monopoli, Sarantos Kapidakis, Exploring Query Formulation and Reformulation: A Preliminary Study to Map Users’ Search Behaviour, 12th European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, (ECDL 2008), Aarhus, Denmark, September 14-19, 2008, Lecture Notes in Computer Science (LNCS) No. 5173: Springer-Verlag, 2008, pp. 427-430, DOI 10.1007/978-3-540-87599-4_54.
This study aims to investigate the query formulation and reformulation patterns such as generalisations, specifications, parallel movements and replacements with synonyms within the search procedure. Results showed that users reformulated their queries by using terms contained in the retrieved results while in the query reformulation process they mainly used terms with parallel meanings. Participants used equally either more specific or more general terms for follow-up queries. Finally, the study revealed that a high proportion of same terms were used instead of unique ones; half of them were included in the Eurovoc thesaurus.

45. Anna Mastora, Maria Monopoli, Sarantos Kapidakis, Term Selection Patterns for Formulating Queries: a User Study Focused on Term Semantics, Proceedings of the second IEEE International Conference on Digital Information Management, 13-16 November 2008, London, U.K.

This study aims at investigating query formulation and reformulation patterns within the search procedure focusing mainly on the semantic aspect of submitted queries. Results identified generalisations, specifications, parallel movements and replacements with synonyms; the parallel movement came first in the users’ preferences for reformulating a query. Additionally this study revealed that users used terms identified within the retrieved result sets for reformulating their queries. Users also used provided terms for formulating their queries while some terms that users typed in either for formulating or reformulating their queries were repeated even in queries with no strictly related subject of interest. Regarding the length of the queries outcomes showed that users, consistently to previous studies, typed in mostly one word per query. Furthermore, approximately half of the terms users chose for carrying out their searches were actually included in the Eurovoc thesaurus.

Επιστημονικές δημοσιεύσεις σε διεθνείς ημερίδες και white papers
1. William Y. Arms, C. Mic Bowman, Norbert Fuhr, Luis Gravano, Sarantos Kapidakis, Laszlo Kovacs, Carl Lagoze, Ralph LeVan, Michael Papazoglou, and Alan Smeaton, Resource Discovery in a Globally-Distributed Digital Library, Working Group Report, as a member of the Joint NSF-EU Working Group on Future Directions of Digital Libraries Research part of the NSF-EU Digital Library Research Collaboration, white paper <http://www.iei.pi.cnr.it/DELOS/NSF/resourcediscovery.htm>.
The NSF and the EU created common workgroups to identify the main future directions in the digital library research, so that the research in these fields will be promoted and funded, and to encourage cooperation.  The main subject was divided into five sections, and our workgroup was responsible on the Resource Discovery in a Globally-Distributed Digital Library. We identified the main issues that make the development of digital libraries harder, and we expressed the current trends and future predictions., as well as our vision for the ways of interaction among digital libraries and their users in the future. Finally, we expressed and elaborated on the 25 main research issues that are of interest to the digital library community and are expected to make progress in the near future, after we classified them into five categories that deal with organization, systems, content, user and computer interaction and research environments, measures and measurements
2. Sarantos Kapidakis, Evaluating User Behavior on Data Collections in a Digital Library, DELOS-NSF meeting, Budapest, June 5 2002, position paper
A digital library consists of content and services.  The content may refer to specific subject area, the services are based on the available functionality, and the content and services may target to specific user groups. The way we should evaluate the digital libraries is not obvious, as we do not even agree on what and how to measure, and on which are the important issues in the area.  This not only affects the quality of the systems and the usability of the digital libraries, but also delays the adoption of standards, which possess an important role on the interoperability – a factor crucial to the discovery of the information. Here we try to categorize the issues that are related to the evaluation and comparison among digital libraries, the goals and the related procedures.

3. G. Tsakonas, S. Kapidakis, C. Papatheodorou, Evaluation of User Interaction in Digital Libraries, Proceedings of the DELOS Workshop on Evaluation of Digital Libraries, Padova, Italy, 6-7 October 2004, (http://dlib.ionio.gr/wp7/workshop2004\_program.html).

Digital library interaction evaluation has, by nature, a user centered perspective, which directs the scientific research to the benefit of the user and narrows the research parameters. In this paper we propose a new framework for the evaluation of interaction and we introduce the concepts of usefulness, usability and performance as the main contributing factors for the creation of a rational and successful interaction. The framework attempts to trace and highlight some of the interaction evaluation requirements and parameters, in order to be sufficient in many different contexts.

Δημοσιεύσεις σε ελληνικά συνέδρια

1. Ford, J., Zhao, Y., Ye, S., Zhang, S., Makedon, F., Le, Z., Koulouris, A., Kapidakis, S., Visualizing Negotiation Communications in Setting Library Sharing Policies, Πρακτικά του 1ου Εθνικού Συνεδρίου έτους 2005 της Ελληνικής Εταιρείας Συστημικών Μελετών, σε συνδιοργάνωση με το Πανεπιστήμιο Πελοποννήσου, Τρίπολη, 12-14 Μαΐου 2005, σελ. 192-208.

Data sharing of sensitive or highly valuable informational resources requires new models of negotiation to promote communication with built-in incentives, secure authentication, and new metrics of evaluation. The Secure Content Exchange Negotiation System (SCENS), ongoing project in the Dartmouth Experimental Visualization Laboratory (DEVLAB), has as goal to facilitate on-line negotiations among distributed parties or organizations. Current efforts include the building of a web-based platform for mediating the sharing of precious or copyrighted library materials among distributed library users. SCENS helps parties reach agreement on how to apply a given access, reproduction etc. policy, and provide sample records of negotiation transactions from experiments with student users in the DEVLAB. The visualization and analysis of inter-party negotiation logs is providing us the knowledge on, the evolvement of negotiations over time, the identification of the special needs for the resources and users, and the collection of aggregated data for the usage of the resources. We will extent and apply SCENS in libraries of the future, where sharing of physical and digital resources is very broad and with broad variety of policies.

2. Koulouris, A., Kapidakis, S., Knowledge Management Policies on Digital Content of Libraries, Πρακτικά του 1ου Εθνικού Συνεδρίου έτους 2005 της Ελληνικής Εταιρείας Συστημικών Μελετών, σε συνδιοργάνωση με το Πανεπιστήμιο Πελοποννήσου, Τρίπολη, 12-14 Μαΐου 2005, σελ. 394-407, < http://eprints.rclis.org/archive/00007391/>.
We detect, examine and analyze the use of the digital content as expressed through the restrictions of intellectual property, and the access and reproduction policies. We propose a policy model of access, reproduction and use of the digital content, according to factors, such as, the acquisition method and intellectual property, which affect the policies. The proposed policy model is not only comprised of the most common policies-practices that the libraries implement, but also, of new ones that have not been implemented so far, and they can offer solutions to problems that concern the management of digital information and knowledge. The knowledge management policies refer to the digital content of non-profit libraries, such as, National and Academic, worldwide. We observe differences on policies, according to the creation type-provenance of the digital content, if it is digitized or born-digital. We present two separate policy models for the digitized and the born-digital respectively, by extracting the relevant conclusions that valid on each case. We conclude with quantitative remarks, generalized rules-policy model and findings on policies. Some findings are common, applied in both categories of libraries; however, others are unique.

3. Koulouris, A., Kapidakis, S., Makedon, F., Applying Library Policies for Digital Content Access to the Commercial Sector, Πρακτικά του 1ου Εθνικού Συνεδρίου έτους 2005 της Ελληνικής Εταιρείας Συστημικών Μελετών, σε συνδιοργάνωση με το Πανεπιστήμιο Πελοποννήσου, Τρίπολη, 12-14 Μαΐου 2005, σελ. 719-727, <http://eprints.rclis.org/archive/00007392/>.

The digital content of libraries is different from the digital products that are commercially available, such as computer applications, software tools, and code libraries or data streams.  Nevertheless, their digital properties are the same: they are replicated with minimal cost, are easy to share and distribute, etc. Since different types of digital content face different modelling and copywriting demands and challenges, we need to consider different forms of administration, management and policies. Integrating all these differences into common access policies is a challenging knowledge management problem. Libraries have already implemented α policy model of access, reproduction, use etc. on their digital content, for private or commercial use. The goal of this paper is to show how the library model can be extended, applied and tested to the private sector, to physical and digital content shared among companies, with parameters and factors that are particular to companies. In our model, we consider how these factors diversify the policies, and we make a crucial distinction between private and commercial use, access and reproduction of the digital content. We conclude by showing, how subset of the library policies already apply can be transferred and implemented by companies, which would be beneficial for them. Finally, we compare the knowledge management on different kinds of digital content.  

Περιλήψεις και Ετεροαναφορές των Επιστημονικών Εργασιών

Διδακτορική Διατριβή

Sarantos Kapidakis, Average-Case Analysis of Graph-Searching Algorithms (Ανάλυση μέσης περίπτωσης αλγορίθμων αναζήτησης σε γράφους) TR-286-90 Computer Science Dept., Princeton University, 1990

Υπολογίζουμε την προσδοκώμενη τιμή διαφόρων ποσοτήτων για μια ποικιλία από μεθόδους αναζήτησης σε γράφους, όπως στο depth-first search και στο breadth-first search. Η ανάλυσή μας εφαρμόζεται σε κατευθυνόμενους και μη κατευθυνόμενους τυχαίους γράφους και καλύπτει την περιοχή των ενδιαφερουσών πυκνοτήτων των γράφων, περιλαμβάνοντας πυκνότητες στις οποίες ο τυχαίος γράφος αποτελείται από περισσότερες από μία συνιστώσες και έχει μία γιγαντιαία συνιστώσα.

Υπολογίζουμε τον αριθμό ακμών που εξετάζεται κατά τη διάρκεια της αναζήτησης, καθώς αυτός ο αριθμός είναι ανάλογος με το χρόνο τρεξίματος του αλγορίθμου. Βρίσκουμε πως για γράφους που μόλις είναι ενωμένοι, μπορεί να εξετάσουμε όλες τις ακμές, αλλά για πυκνότερους γράφους γενικά χρειάζονται πολύ λιγότερες ακμές. Αποδεικνύουμε πως οποιοσδήποτε αλγόριθμος αναζήτησης εξετάζει (n log n) ακμές, εφόσον υπάρχουν, σε όλους τους τυχαίους γράφους με n κόμβους, αλλά όχι απαραίτητα και στους πλήρεις γράφους.
Μία ιδιότητα μερικών αλγορίθμων αναζήτησης είναι το μέγιστο βάθος της αναζήτησης. Στο depth-first search, αυτό το βάθος μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να προσδιορίσουμε το χώρο που απαιτείται για τη στοίβα της αναδρομής. Για τυχαίους γράφους οποιασδήποτε πυκνότητας, ακόμα και για μη συνδεμένους γράφους, αποδεικνύουμε ότι αυτός ο χώρος είναι (n). Από την άλλη μεριά, το βάθος που φτάνει το breadth-first search είναι (log n / log(p n)), όπου p είναι η πιθανότητα ύπαρξης οποιασδήποτε ακμής. Αποδεικνύουμε ότι το μέγεθος της δομής δεδομένων που απαιτείται από oποιονδήποτε αλγόριθμο αναζήτησης είναι (n). Αν η αναζήτηση τελειώνει μόλις φτάσουμε ένα συγκεκριμένο κόμβο, αποδεικνύουμε ότι oποιοσδήποτε αλγόριθμος αναζήτησης χρειάζεται μια δομή δεδομένων μεγέθους (n), και εξετάζει μόνο (n) ακμές.

Τελικά, παράγουμε παρόμοια αποτελέσματα για παραλλαγές των παραπάνω αλγορίθμων αναζήτησης, περισσότερο γενικές τάξεις αλγορίθμων αναζήτησης, και για τυχαίους γράφους με πολλαπλές ακμές.

Αυτά τα αποτελέσματα επιβεβαιώνονται με εξομοιώσεις. Οι τεχνικές που χρησιμοποιήθηκαν για να κάνουν δυνατή την εξομοίωση μεγάλων γράφων (με μερικά εκατομμύρια κόμβους) και τα αποτελέσματα που βγήκαν είναι γενικού ενδιαφέροντος, ειδικά για αυτούς που εκτελούν παρόμοια πειράματα. 
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Δημοσιεύσεις σε διεθνείς περιοδικές εκδόσεις με κρίση

1. C. Houstis, S. Kapidakis, V. Markatos, E. Gelenbe, Execution of Compute Intensive Applications into Parallel Machines, Special Issue on Load Balancing, Information Sciences, Elsevier publishers, vol. 97, no. 1-2, March 1997, pp. 83-124. 

Ο χρονοπρογραμματισμός και η ισοστάθμιση φορτίου των εφαρμογών σε αρχιτεκτονικές κατανεμημένες ή με διαμοιραζόμενη μνήμη, μπορεί να γίνει βελτιστοποιώντας αλγορίθμους σε διάφορα επίπεδα. Θεωρούμε τέσσερα διαφορετικά επίπεδα, της εφαρμογής, του μεταγλωττιστή, της εκτέλεσης και του λειτουργικού συστήματος. Οι υπάρχουσες μεθοδολογίες μπορεί να είναι από πολύ εξειδικευμένες, που εξαρτώνται καθαρά από την εφαρμογή, μέχρι περισσότερο γενικές, που αντιμετωπίζονται στο επίπεδο του λειτουργικού συστήματος. Στο επίπεδο της εφαρμογής, το υπολογιστικό μέρος της εφαρμογής αναλύεται και ανατίθεται εξίσου στους επεξεργαστές, ελαχιστοποιώντας την επικοινωνία και τον συγχρονισμό. Η ειδική γνώση που εξαρτάται από την εφαρμογή χρησιμοποιείται για να επιλεχθεί η μεθοδολογία για την επίλυση του προβλήματος. Στο επίπεδο του μεταγλωττιστή, ο κώδικας της εφαρμογής αναλύεται αυτόματα από τον μεταγλωττιστή, κυρίως παραλληλοποιώντας τις δομές και εντολές της γλώσσας. Στο επίπεδο της εκτέλεσης, υλοποιούνται τα αποτελέσματα των επιπέδων της εφαρμογής και του μεταγλωττιστή. Τελικά, στο επίπεδο του λειτουργικού συστήματος, μία δίκαιη κατανομή των επεξεργαστών της παράλληλης μηχανής κατανέμεται στις συναγωνιζόμενες εργασίες.

Κατατάσσουμε τις μεθόδους που αναφέρονται στη βιβλιογραφία στα τέσσερα αυτά επίπεδα και τις αναλύουμε, δημιουργώντας μια εκτεταμένη επισκόπηση του χώρου.

Αναφορές τρίτων (citations):
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魏洪涛， 刘晨， 李群， 王维平 - 小型微型计算机系统, 2006 - 维普资讯
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Παρουσιάζουμε τα αποτελέσματα μιας συνεχιζόμενης προσπάθειας για τον σχεδιασμό και την υλοποίηση μιας αρχιτεκτονικής που βασίζεται στην τεχνολογία των ψηφιακών βιβλιοθηκών για την παροχή προσωποποιημένων υπηρεσιών τηλεματικής σε ένα περιφερειακό δίκτυο περίθαλψης.  Πιο ειδικά, αντιμετωπίζουμε θέματα που σχετίζονται με παροχή προσωποποιημένων υπηρεσιών, ανεξάρτητα από τις ανάγκες διαφορετικών ομάδων χρηστών και τις απαιτήσεις ειδικών εργασιών, βασιζόμενοι σε: (1) Μεταπληροφορία: για τη δημιουργία της πληροφοριακής υποδομής, για το περιφερειακό δίκτυο περίθαλψης, που είναι ουσιαστικά μια κατανεμημένη πολυμεσική ψηφιακή βιβλιοθήκη. (2) Έξυπνες στρατηγικές ανάκτησης πληροφορίας: για επιλεκτική ανάκτηση πληροφορίας από πολυμεσικά δεδομένα. (3) Τεχνολογίες βασιζόμενες σε πράκτορες: για αποτελεσματική παροχή υπηρεσιών, προσαρμοσμένες στις ανάγκες του εκάστοτε χρήστη και της συγκεκριμένης εργασίας.

(4) Υπηρεσίες ενδιάμεσου επιπέδου, που ρητά αναδεικνύουν όχι μόνο τα χαρακτηριστικά των πηγών πληροφόρησης αλλά επίσης απευθύνονται στο περιεχόμενο ειδικών υπηρεσιών τηλεματικής μέσω κατάλληλων μηχανισμών μεσολάβησης.
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Διερευνούμε θέματα διαχείρισης της απόδοσης των ψηφιακών βιβλιοθηκών. Ορίζουμε μια αρχιτεκτονική για τη διαχείριση των μετρήσεων και την παρακολούθηση της απόδοσης των ψηφιακών βιβλιοθηκών κατά τη διάρκεια της λειτουργίας τους, ώστε να μπορούμε να βγάλουμε συμπεράσματα απόδοσης κάτω από τον πραγματικό φόρτο της ψηφιακής βιβλιοθήκης. Η αρχιτεκτονική μας μπορεί να εφαρμοστεί εύκολα σε οποιαδήποτε σύστημα ψηφιακής βιβλιοθήκης, προκαλώντας ελάχιστη επιβάρυνση στην απόδοση της ψηφιακής βιβλιοθήκης και απαιτώντας ελάχιστες αλλαγές στο λογισμικό της. Υλοποιούμε αυτή την αρχιτεκτονική σε ένα περιβάλλον με εξυπηρετητές DIENST χρησιμοποιώντας πραγματικές συλλογές και φορτίο. Ορίζουμε τις παραμέτρους που μας ενδιαφέρουν για τη διερεύνηση της απόδοσης των εξυπηρετητών και φτιάχνουμε εποπτικά εργαλεία για να μελετήσουμε τα αποτελέσματα της μετρούμενης απόδοσης. Κατά την εφαρμογή του συστήματος, δείχνουμε πώς εντοπίσαμε τις αδυναμίες του πρωτοκόλλου DIENST. Επίσης υποδεικνύουμε πώς μπορούν τα αποτελέσματα της απόδοσης να χρησιμοποιηθούν από την ίδια την ψηφιακή βιβλιοθήκη για να παρέχει εξελιγμένες αυτόματες λειτουργίες, όπως ισοστάθμιση φορτίου και δυναμική προσαρμογή των μέγιστων χρόνων αναμονής για τις διάφορες λειτουργίες.
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Η επιστημονική τεχνογνωσία που δημιουργείται σε οργανισμούς αποτελείται από δεδομένα και προγράμματα. Τα δεδομένα αποτελούνται κυρίως από αριθμητικά δεδομένα, εικόνες, και κείμενα. Τα προγράμματα αποτελούνται κυρίως από μεθόδους λογισμικού για οπτικοποίηση και επεξεργασία δεδομένων και εξομοίωση φυσικών διαδικασιών. Τα δεδομένα αναπαριστούν μετρημένη φυσική συμπεριφορά ή αποτελέσματα εξομοίωσης. Η ολοκλήρωση και οπτικοποίηση της επιστημονικής τεχνογνωσίας σε ένα εύκολα προσβάσιμο διαλειτουργικό δικτυωμένο περιβάλλον χρειάζεται σε πολλές διαφορετικές επιστημονικές περιοχές για επιστημονικούς ή διαχειριστικούς λόγους. Για να ικανοποιήσουμε τέτοιες ανάγκες παρουσιάζουμε μια ανοικτή υβριδική αρχιτεκτονική που συνδυάζει τεχνολογία ψηφιακών βιβλιοθηκών, μηχανισμούς ολοκλήρωσης της πληροφορίας και συστήματα που βασίζονται στην ροή των διαδικασιών. Η εμπειρία μας βασίζεται στο πρόγραμμα THETIS, μια κατανεμημένη συλλογή επιστημονικής τεχνογνωσίας που εστιάζεται στην υποστήριξη θαλασσίων πόρων στην Μεσόγειο. Δείχνουμε τις δυνατότητες του συστήματός μας να ικανοποιεί ερωτήσεις χρηστών, όπως επιστήμονες και δημόσιες διαχειριστικές αρχές που χρησιμοποιούν επιστημονική πληροφόρηση για λήψη αποφάσεων.
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Περιγράφουμε οργανωτικά και τεχνικά θέματα και προσεγγίσεις που προκύπτουν κατά τη δημιουργία μιας λειτουργικής Ψηφιακής Βιβλιοθήκης στο Πανεπιστήμιο της Κρήτης, που βρίσκεται στο http://dlib.libh.uoc.gr. Διερευνούμε και περιγράφουμε τις προσεγγίσεις μας και τις εμπειρίες μας για το στήσιμο και λειτουργία μιας Ψηφιακής Βιβλιοθήκης με πολλές συλλογές.  Αναλύουμε τους στόχους της βιβλιοθήκης και τις ανάγκες των χρηστών, επιλέγουμε κατάλληλο λογισμικό, σχεδιάζουμε ευέλικτα την επιπρόσθετη λειτουργικότητα που χρειάζεται, προσαρμόζουμε και επεκτείνουμε το επιλεγμένο λογισμικό για να εφαρμόζεται στις τρέχουσες απαιτήσεις, εγκαθιστούμε και ρυθμίζουμε το λογισμικό, το βελτιώνουμε χρησιμοποιώντας σχόλια χρηστών, και αλληλεπιδρούμε με δημιουργούς περιεχομένου και βιβλιοθηκονόμους για να κάνουμε την ψηφιακή βιβλιοθήκη φιλική, χρησιμοποιήσιμη και εύκολα διατηρήσιμη, και μαζεύουμε και ψηφιοποιήσουμε το υλικό της βιβλιοθήκης. Το τελικό σύστημα το λειτουργεί το προσωπικό της βιβλιοθήκης. Τα κύρια τεχνικά θέματα σχετίζονται με τον σχεδιασμό, την υλοποίηση και την εφαρμογή νεωτερισμών στο λογισμικό όπως πολυγλωσσική αποθήκευση και διεπαφή, γενίκευση του λογισμικού για να επιτρέπει αναζήτηση σε ετερογενείς συλλογές, προσθήκη υποστήριξης για το πρωτόκολλο Z39.50 και εργαλεία που απλοποιούν τις ρυθμίσεις, τη διαχείριση και την εισαγωγή δεδομένων στην ψηφιακή βιβλιοθήκη, όπως επίσης και εργαλεία για να εισάγονται ή να τροποποιούνται τα μεταδεδομένα και για να μεταφέρονται τα δεδομένα όταν στέλνονται ηλεκτρονικά νέα αντικείμενα στην Ψηφιακή Βιβλιοθήκη.

6. S. Kapidakis, S. Terzis, J. Sairamesh, A Framework for Performance Monitoring, Load Balancing, Adaptive Timeouts and Quality of Service in Digital Libraries, Special Issue In the Tradition of Alexandrian Scholars, International Journal of Digital Library, Springer-Verlag, vol. 3, no. 1, July 2000, pp. 19-35, <http://bubl.ac.uk/journals/lis/fj/ijodl/v03n0100.htm#a>, <http://www.springerlink.com/content/b1t6hf50nyyh30r1/fulltext.pdf>.

Διερευνούμε θέματα διαχείρισης της απόδοσης ψηφιακών βιβλιοθηκών, σε μεγάλης κλίμακας αυτόνομες ψηφιακές βιβλιοθήκες σε ομοσπονδία, που παρέχουν υπηρεσίες ευρετηρίασης, αναζήτησης και ανάκτησης στα πληροφορικά αντικείμενα. Ορίζουμε μια αρχιτεκτονική διαχείρισης και ένα πλαίσιο για τη μέτρηση και την παρακολούθηση της απόδοσης των ψηφιακών βιβλιοθηκών κατά τη διάρκεια της λειτουργίας τους. Η αρχιτεκτονική μας μπορεί να εφαρμοστεί εύκολα σε οποιοδήποτε σύστημα ψηφιακής βιβλιοθήκης, παρόμοιου είδους και αρχιτεκτονικής. Υλοποιούμε αυτή την αρχιτεκτονική σε ένα περιβάλλον με εξυπηρετητές DIENST χρησιμοποιώντας πραγματικά δεδομένα και φορτίο από το NCSTRL σύστημα. Ορίζουμε τις παραμέτρους για διερεύνηση της απόδοσης των εξυπηρετητών και αναπτύσσουμε εποπτικά εργαλεία για να μελετήσουμε τις αλλαγές στις παραμέτρους.

 Τα πειράματά μας χρησιμοποιούν εξυπηρετητές σε 4 διαφορετικές χώρες, και δείχνουμε τις αδυναμίες του πρωτοκόλλου DIENST και πως τις εντοπίσαμε, καθώς και εποπτικά αποτελέσματα από αλγορίθμους ισοστάθμισης φορτίου. Επιπρόσθετα, το πλαίσιο μας παρέχει μηχανισμούς για ισοστάθμιση φορτίου των αιτήσεων αναζήτησης σε ένα δίκτυο εξυπηρετητών ψηφιακής βιβλιοθήκης. Το επιδεικνύουμε αυτό υλοποιώντας πειράματα για να διερευνήσουμε διαφορετικές πολιτικές για δυναμική ισοστάθμιση φορτίου. Τέλος, επειδή οι καθυστερήσεις του δικτύου και η μη προσβασιμότητα δεν μπορούν να προβλεφθούν στο διαδίκτυο, αναπτύσσουμε νέους δυναμικά προσαρμοζόμενους μηχανισμούς για να ορίζουν τους μέγιστους χρόνους αναμονής λειτουργιών στο διαδίκτυο και να εξασφαλίσουμε ποιότητα των υπηρεσιών (QoS).

7. Gregory Karvounarakis, Sarantos Kapidakis, Submission and repository management of digital libraries using WWW, Computer Networks: The international Journal of Computer and Telecommunications Networking (Elsevier Science), vol. 34, no. 6, December 2000, pp. 861-872, <http://www.elsevier.nl/gej-ng/10/15/22/49/32/29/article.pdf>.

Τα αντικείμενα των ψηφιακών βιβλιοθηκών μπορεί να είναι αρκετά πολύπλοκα, με πολλά μεταδεδομένα και δεδομένα σε διαφορετικές ψηφιακές μορφές. Επί του παρόντος, οι περισσότερες εγκαταστάσεις συστημάτων ψηφιακών βιβλιοθηκών χρειάζονται πολύ έμπειρο υπολογιστικό προσωπικό για να τα διαχειριστεί και να τα συντηρήσει. Σχεδιάσαμε και υλοποιήσαμε εργαλεία για να απλοποιήσουμε την προσθήκη, τις τροποποιήσεις και πολλές άλλες ενέργειες ενημέρωσης σε μια ψηφιακή βιβλιοθήκη, για χρήση από τους δημιουργούς του περιεχομένου (όπου επιτρέπεται) και βιβλιοθηκονόμους χωρίς ειδική εκπαίδευση στους υπολογιστές. Τα εργαλεία μας μοιράζουν τη δουλειά μεταξύ δημιουργού περιεχομένου και διαχειριστή του συστήματος, επιτρέποντας απευθείας εισαγωγή και κατάθεση όσων στοιχείων ο δημιουργός του περιεχομένου είναι πιο αρμόδιος να δώσει, χωρίς ανάγκη για μεσάζοντες, λάθη μεταφοράς και σπατάλη δυναμικού. Επίσης, ελαττώνουν κατά πολύ την προσπάθεια του διαχειριστή ο οποίος χρειάζεται να προσθέσει μόνο πιθανή πολύ εξειδικευμένη πληροφορία (όπως κατηγοριοποίηση κατά το σύστημα της βιβλιοθήκης) και ένα τελικό (ποιοτικό) έλεγχο. Τα εργαλεία μας παρέχουν έναν εύκολο τρόπο να εισάγουμε και να τροποποιούμε τα μεταδεδομένα που περιγράφουν μια κατάθεση και να καταθέτουμε τα ψηφιακά αντικείμενα (δεδομένα). Παρέχουν απόδειξη κατάθεσης, και με αυτή μπορούμε και να τροποποιήσουμε ή να προσθέσουμε σε προηγούμενες καταθέσεις, είτε είναι ακόμα υπό εξέταση, είτε αν έχουν εγκριθεί και εισαχθεί στην τελική βάση δεδομένων. Επίσης, οι διαχειριστές μιας συλλογής μπορούν να επιθεωρήσουν, να αποδεχτούν ή να τροποποιήσουν νέες καταθέσεις (και παλαιά αντικείμενα) σε ένα σύνολο συλλογών, ακόμα και αν αυτές έχουν διαφορετικά πεδία μεταδεδομένων. Μπορούν να καταργήσουν αντικείμενα ή να μετακινήσουν αντικείμενα μεταξύ συλλογών. Τα εργαλεία εγκαθίστανται εύκολα, συγχρόνως είναι ισχυρά και παραμετρικά, και με διεπαφή βασιζόμενη στον Ιστό. Τα εργαλεία αποτελούνται από ανεξάρτητες παραμετροποιήσιμες συνιστώσες, που καλύπτουν ακόμα και σπάνιες απαιτήσεις. Οι επιλογές ρύθμισης επιτρέπουν την εξατομίκευση των εργαλείων για χρήση από διαφορετικά συστήματα ψηφιακών βιβλιοθηκών που μπορεί να έχουν υιοθετήσει διαφορετικές μορφές αποθήκευσης των μεταδεδομένων, πεδία μεταδεδομένων, γλώσσες μεταδεδομένων και δεδομένων και πολλές προαιρετικές δυνατότητες, ανάλογα με το επιθυμητό επίπεδο υπηρεσιών του περιβάλλοντος.

8. Sarantos Kapidakis, Document Delivery System for Greek Libraries, The Electronic Library (Emerald ISSN 0264-0473) vol. 20, no. 6, 2002, pp. 496-503. 
Εξηγούμε τις ικανότητες της τρέχουσας εφαρμογής συλλογικών καταλόγων, η οποία βοηθά τη συνεργασία σε 232 βιβλιοθήκες σε όλη τη χώρα. Χρησιμοποιώντας αυτήν την εφαρμογή, οι βιβλιοθηκονόμοι αναζητούν τα επιθυμητά επιστημονικά περιοδικά, εντοπίζουν τις πιθανές βιβλιοθήκες προμηθευτές και επιλέγουν κάποιες από αυτές. Κατόπιν παρακολουθούν την εξέλιξη της παραγγελίας έως ότου ολοκληρωθούν. Οι βιβλιοθηκονόμοι που εξυπηρετούν τα άρθρα, εξετάζουν τις εκκρεμείς παραγγελίες τους στην οθόνη τους και τις εξυπηρετούν με τον εντοπισμό του έντυπου περιοδικού και την αποστολή του άρθρου σύμφωνα με τον ζητούμενο τρόπο και ενημερώνουν την κατάσταση της παραγγελίας. Τέλος, συζητάμε τις ικανότητες της διαδοχικής εφαρμογής, που έχουμε ήδη ξεκινήσει να προετοιμάζουμε: ευκολότερη - και ανεξάρτητη άλλων βιβλιοθηκών - ενημέρωση των στοιχείων των περιοδικών, της δυνατότητας χρησιμοποίησης των εξωτερικών πηγών περιοδικών και επίσης πληροφορίες για λεπτομερή στοιχεία των άρθρων, για την ανίχνευση των άρθρων στα περιοδικά, και εξερεύνηση των ηλεκτρονικών πηγών των αρχείων πλήρους κειμένου, για την εξυπηρέτηση των άρθρων χωρίς ανθρώπινη επέμβαση.

Αναφορές τρίτων (citations):

McGrath, M. Interlending and document supply: A review of the recent literature – XLV,  Interlending and Document Supply, vol 31, no 1, 2003, pages 35-41 and vol 31, no 2, 2003, pages 142-146. 

9. Fillia Makedon, James Ford, Li Shen, Tilmann Steinberg, Andrew Saykin, Heather Wishart and Sarantos Kapidakis, MetaDL: A digital library of metadata for sensitive or complex research data, 6th European Conference on Digital Libraries, Rome, 16-18 September, 2002 and Lecture Notes in Computer Science (LNCS), Volume 2458, pp. 375-389.

Τα παραδοσιακά συστήματα ψηφιακών βιβλιοθηκών έχουν δυσκολίες κατά τη διαχείριση των ετερογενών συνόλων δεδομένων που έχουν περιορισμούς στo διαμοιρασμό τους. Οι συλλογές των ψηφιακών βιβλιοθηκών πρέπει να είναι προσβάσιμες χωριστά και μέσω των ανομοιόμορφων διεπαφών. Με την εισαγωγή ενός επιπέδου αφαίρεσης, μιας Meta-Digital Library ή MetaDL, οι χρήστες κερδίζουν μια πύλη κεντρικής πρόσβασης που επιτρέπει τις πλέον σημαντικές αναζητήσεις, την αξιολόγηση και την διαβάθμιση των αποτελεσμάτων, και  ασφαλείς συναλλαγές για μεταφορά των πρωτογενών δεδομένων. Αυτή η εργασία επιδεικνύει την αρχιτεκτονική MetaDL με μια εφαρμογή από την ανθρώπινη νευροοπτική έρευνα εγκεφάλου, BrassDL, τη ψηφιακή βιβλιοθήκη Brain Support Access System . Αυτό είναι το πρώτο σύστημα που καλύπτει όλες τις πτυχές μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης για τα ευαίσθητα και σύνθετα ανθρώπινα δεδομένα σχετικά με τον εγκέφαλο, από ασφαλή απόκτηση και πρόσβαση, από υποστήριξη συναλλαγών μεταξύ χρηστών ως και νομικά, ηθικά και άλλα υποστηρικτικά θέματα.

Αναφορές τρίτων (citations):

M. C. D'Ornellas, R. P. D. Rocha, Content standards for medical image metadata, Proceedings of SPIE - The International Society for Optical Engineering, vol. 5307, pages 492-500, 2004.

10. Michalis Sfakakis and Sarantos Kapidakis, User Behavior Tendencies on Data Collections in a Digital Library”, 6th European Conference on Digital Libraries, Rome, 16-18 September, 2002 and Lecture Notes in Computer Science (LNCS), Volume 2458, pp. 550-559, <http://www.springerlink.com/content/6vdktrwl6lu51xjd/fulltext.pdf>.
Συγκρίνουμε τη χρήση μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης που περιλαμβάνει πολλές κατηγορίες συλλογών εξετάζοντας τα αρχεία καταγραφών για μια περίοδο είκοσι μηνών, και συμπεραίνουμε ότι τα σημεία πρόσβασης τα οποία οι χρήστες περισσότερο χρησιμοποιούν, εξαρτώνται πάρα πολύ από τον τύπο του περιεχομένου της συλλογής, τις λεπτομέρειες των υπαρχόντων μεταδεδομένων και την κατηγορία των χρηστών. Επίσης διαπιστώσαμε ότι οι περισσότεροι χρήστες τείνουν να χρησιμοποιούν τις απλές δομές αναζήτησης (π.χ. μόνο ένας όρος αναζήτησης) και πολύ λίγες και βασικές δυνατότητες για να πετύχουν το στόχο τους. Επιπλέον, καθώς γίνονται πιο έμπειροι, μειώνουν τον αριθμό των εκτελούμενων αναζητήσεων σε κάθε θέμα που αναζητούν.

Αναφορές τρίτων (citations):

H. Assadi, T. Beauvisage, C. Lupovici, T. Cloarec, Users and Uses of Online Digital Libraries in France, Proceedings of ECDL, 2003 and  Lecture Notes in Computer Science, Springer Berlin / Heidelberg, vol. 2769, 2004, pages 1-12 and Research and advanced technology for digital libraries, vol. 2769, pages 1-12, 2003.

H. Assadi, T. Beauvisage, F. de Charentenay, T. Cloarec, C. Lupovici, H. Toutut,   Usages des bibliothèques électroniques en ligne, Projet BibUsages, France Télécom R&D, 2003, <thomas.beauvisage.free.fr>

 G. Madle, P. Kostkova, J. Mani-Saada, J. R. Weinberg, Evaluating the Changes in Knowledge and Attitudes of Digital Library Users, Lecture Notes in Computer Science, Springer Berlin / Heidelberg, vol. 2769, pages 29-40, 2004.

M. L. Nelson, J. Bollen, J. A. R.Calhoun, C. E. Mackey, User evaluation of the NASA technical report server recommendation service, Proceedings of the 6th annual ACM international workshop on Web information and data management, Washington DC, USA, 2004, ISBN: 1-58113-978-0, pages: 144 – 151.  

J. A. R. Calhoun, C. E. Mackey, User Evaluation of the NASA Technical Report Server Recommendation Service, 2004, techreports.larc.nasa.gov

T. Beauvisage, H. Assadi, C. Lupovici, Uses of Online Digital Libraries-a User-Centric Approach,  <thomas.beauvisage.free.fr>

W. Arbeit, B. Str, Visuelle Datenexploration in digitalen Bibliotheken, <ub.uni-konstanz.de>.

Φίλιππος Χ. Τσιμπόγλου, Συνεργασίες βιβλιοθηκών : μια συστηματική προσέγγιση, Αθήνα : Παπασωτηρίου, 2008. ISBN 960718202-2.

11. Michalis Sfakakis and Sarantos Kapidakis, An Architecture for Online Information Integration on Concurrent Resources Access on a Z39.50 Environment, 7th European Conference on Digital Libraries, Trondheim, 17-22 August, 2003 and Lecture Notes in Computer Science (LNCS), Volume 2769/2004, pp. 288-299, <http://www.springerlink.com/content/vr3uk82ypa9b8r62/fulltext.pdf>.
Η έλλειψη της ολοκλήρωσης της πληροφορίας, από τα υπάρχοντα επιγραμμικά (online) συστήματα, για το διαμοιρασμό πόρων σε ένα κατανεμημένο περιβάλλον, επιδρά άμεσα στην ανάπτυξη και τη χρήση των δυναμικά σχηματισμένων εικονικών συλλογικών καταλόγων. Σε αυτήν την εργασία προσεγγίζουμε το θέμα μέσω ενός σχεδιασμού για την κατασκευή ενός επιγραμμικού συστήματος, ικανό να βελτιώσει την ολοκλήρωση της πληροφορίας όταν χρησιμοποιούνται δυναμικές συλλογές πόρων, λαμβάνοντας υπόψη τους περιορισμούς που επιβάλλονται από το περιβάλλον δικτύων και το πρωτόκολλο Z39.50. Το δυνατό σημείο αυτής της αρχιτεκτονικής είναι η παρουσίαση των αποτελεσμάτων στο χρήστη εντοπίζοντας και αφαιρώντας διπλές εγγραφές, από τη σταδιακή εφαρμογή της διαδικασίας ανίχνευσης διπλοεγγραφών σε μικρού μεγέθους λαμβανόμενα πακέτα (σύνολα αποτελεσμάτων), καθώς τα πακέτα δεδομένων έρχονται από τους συμμετέχοντες εξυπηρετητές. Καθώς η αρχιεκτονική παρουσιάζει  αποτελέσματα στο χρήστη, επεξεργάζεται παράλληλα ένα περιορισμένο ποσό δεδομένων εκ των προτέρων, για να είναι έτοιμο προτού να τα ζητήσει ο χρήστης.

12. C. Papatheodorou, S. Kapidakis, M. Sfakakis, A. Vassiliou, Mining User Communities in Digital Libraries, Information Technology and Libraries, Vol. 22(4), December 2003, pp. 152-157.

Η σημασία της ανάλυσης της συμπεριφοράς των χρηστών των ψηφιακών βιβλιοθηκών είναι μεγάλη γιατί είναι η απαρχή για την ανάπτυξη μηχανισμών εξατομικευμένης πρόσβασης στην πληροφορία (personalized access), ή αυτόματης επιλογής (information filtering) και σύστασης πληροφοριακών πόρων (recommendation systems).  Στην εργασία αυτή παρουσιάζεται μια μεθοδολογία σύστασης πληροφοριακών πόρων η οποία ακολουθεί την προσέγγιση της συνεργατικής επιλογής πληροφορίας (collaborative filtering) και βασίζεται στο σχηματισμό κοινοτήτων χρηστών με παρόμοια ενδιαφέροντα και συμπεριφορά αναζήτησης της πληροφορίας. O σχηματισμός μοντέλων κοινοτήτων χρηστών βασίζεται σε μηχανισμούς εξόρυξης γνώσης από αρχεία καταγραφών εξυπηρετητών Z39.50 επερωτήσεων. Οι μηχανισμοί εξόρυξης γνώσης που παρουσιάζονται ανήκουν στους αλγορίθμους ομαδοποίησης (clustering) και εφαρμόζονται στα αρχεία καταγραφών μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης ιστορικού – αρχαιολογικού περιεχομένου (συγκεκριμένα την ψηφιακή βιβλιοθήκη ΓΛΑΥΚΑ του Εθνικού Κέντρου Τεκμηρίωσης).
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Borin, J., Yi,H. Indicators for collection evaluation: A new dimensional framework, Collection Building 27 (4), pp. 136-143
13. Fillia Makedon, Song Ye, Sheng Zhang, James Ford, Li Shen, and Sarantos Kapidakis, Data Brokers: Building Collections through Automated Negotiation, Hellenic Conference on Artificial Intelligence 2004 (SETN04), LNCS 3025, pp. 13-22, May 2004, Greece. Also in Springer-Verlag Lecture Notes in Artificial Intelligence, <http://www.springerlink.com/content/e8wggmjeh4b98mud/fulltext.pdf>.
Η συλλογή του ψηφιακού υλικού είναι χρονοβόρα και μπορεί να ωφεληθεί από την αυτοματοποίηση. Δεδομένου ότι κάθε μια πηγή – ακόμη και κάθε απόκτηση – μπορεί να περιλαμβάνει μια χωριστή διαπραγμάτευση των όρων, ένας δημιουργός συλλογής μπορεί να προτιμήσει να χρησιμοποιήσει έναν διαμεσολαβητή για να αντιπροσωπεύσει τα συμφέροντά του με τους ιδιοκτήτες του περιεχομένου. Αυτή η εργασία περιγράφει το Data Broker Framework (DBF – Πλαίσιο Διαμεσολάβησης Δεδομένων), το οποίο σχεδιάστηκε για να αυτοματοποιήσει τη διαδικασία της ψηφιακής απόκτησης αντικειμένου. Για κάθε απόκτηση, ένας πράκτορας διαπραγμάτευσης διορίζεται για να διαπραγματευτεί εκ μέρους του δημιουργού συλλογής, επιλέγοντας ποια στρατηγική από ένα σύνολο στρατηγικών να χειριστεί αυτόματα τις περισσότερες περιπτώσεις διαπραγμάτευσης και να αποφασίσει τι να αποδεχτεί και τι να προτείνει. Εισάγουμε το NOODLE (Negotiation OntOlogy Description LanguagE –  Γλώσσα Περιγραφής Οντολογίας Διαπραγμάτευσης) για να προσδιορίσουμε τυπικά τους όρους στην περιοχή διαπραγμάτευσης.

14. Sheng Zhang, Fillia Makedon, James Ford, Calliope Sudborough, Lin Ai, Sarantos Kapidakis, Vangelis Karkaletsis, Euripides Loukis, An International Trade Negotiation Framework for E-Government, Proc. of EGOV 04, Conf., international conference on Electronic Government (EGOV) 2004. DEXA Conf. Framework, Zaragoza, Spain, Aug. 30-Sept.2, 2004, and Lecture Notes in Computer Science (LNCS), Volume 3183/ 2004, pp. 211-217, <http://falcon.ifs.unilinz.ac.at/news/cfp_egovernment2004.html>, <http://www.springerlink.com/content/fgwvyv7wyv30tpr0/fulltext.pdf>.
Οι διεθνείς εμπορικές διαπραγματεύσεις μεταξύ των εθνικών κυβερνήσεων και των οργανισμών είναι συνήθως σκληρές και περίπλοκες. Προτείνουμε ένα πλαίσιο διαμοιρασμού-διαμεσολάβησης που υποστηρίζει διαπραγματεύσεις μεταξύ κυβερνήσεων. Με αυτό το πλαίσιο, οι κυβερνήσεις μπορούν να παρακολουθήσουν τις προηγούμενες διαπραγματεύσεις χρησιμοποιώντας μια βάση δεδομένων των καταγραφών των διαπραγματεύσεων σε μια ηλεκτρονική πλατφόρμα. Επιπλέον, το πλαίσιο υποστηρίζει αναζήτηση, διαμοιρασμό και εκμάθηση από προηγούμενα αρχεία διαπραγματεύσεων καθώς επίσης και τη δυνατότητα να διεξαχθούν  διαπραγματεύσεις για ποικίλους πόρους, προϊόντα και υπηρεσίες.

15. Koulouris, A., Kapidakis, S., Access and Reproduction Policies of University Digital Collections, Journal of Librarianship and Information Science (JOLIS), vol. 37, iss. 1, pp. 25-33, March 2005, <http://lis.sagepub.com/cgi/reprint/37/1/25>, <http://lis.sagepub.com/cgi/content/abstract/37/1/25> <http://lis.sagepub.com/content/vol37/issue1>.
Οι πολιτικές πρόσβασης και αναπαραγωγής των ψηφιακών συλλογών δέκα πρωτοπόρων πανεπιστημιακών ψηφιακών βιβλιοθηκών παγκοσμίως, ταξινομούνται σύμφωνα με παράγοντες, όπως, ο τύπος δημιουργίας του υλικού, η μέθοδος πρόσκτησης, η πνευματική ιδιοκτησία κτλ. Η σχέση αυτών των παραγόντων αναλύεται, καταδεικνύοντας πως οι μέθοδοι πρόσκτησης και η πνευματική ιδιοκτησία επηρεάζουν τις πολιτικές πρόσβασης και αναπαραγωγής των ψηφιακών συλλογών. Το άρθρο καταλήγει σε κανόνες για το ποιοι παράγοντες οδηγούν σε συγκεκριμένες πολιτικές. Για παράδειγμα, όταν η βιβλιοθήκη έχει τα πνευματικά δικαιώματα του υλικού, η αναπαραγωγή για ιδιωτική χρήση είναι ελεύθερη με τον όρο να υπάρχει αναφορά στην πηγή ή διαφορετικά παρέχεται ελεύθερα κυρίως με βάση τον κανόνα της «θεμιτής χρήσης», αλλά η εμπορική αναπαραγωγή απαιτεί γραπτή άδεια και πληρωμή. Τέλος, εξάγεται η κοινή πρακτική στις πολιτικές πρόσβασης και αναπαραγωγής και αντιστοιχούνται οι συμβατικές πολιτικές στις ψηφιακές.

16. Koulouris, A., Kapidakis, S., Policy Model for University Digital Collections, Proceedings of the 9th European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries (ECDL 2005), Vienna, Austria, 18-23 September 2005, and Lectures Notes in Computer Science (LNCS), vol. 3652, pp. 356-367, <http://www.springerlink.com/content/4j2th7rym9xwrw09/fulltext.pdf>.

Οι πολιτικές πρόσβασης και αναπαραγωγής των ψηφιακών συλλογών δέκα πρωτοπόρων πανεπιστημιακών ψηφιακών βιβλιοθηκών παγκοσμίως, ταξινομούνται σύμφωνα με παράγοντες, όπως, ο τύπος δημιουργίας του υλικού, η μέθοδος πρόσκτησης, η πνευματική ιδιοκτησία κτλ. Αναλύεται η σχέση αυτών των παραγόντων, καταδεικνύοντας πως οι μέθοδοι πρόσκτησης και η πνευματική ιδιοκτησία επηρεάζουν τις πολιτικές πρόσβασης και αναπαραγωγής των ψηφιακών συλλογών. Καταλήγουμε με κανόνες για το ποιοι παράγοντες οδηγούν σε συγκεκριμένες πολιτικές. Για παράδειγμα, όταν η βιβλιοθήκη έχει τα πνευματικά δικαιώματα του υλικού, η αναπαραγωγή για ιδιωτική χρήση συνήθως παρέχεται ελεύθερα με αναφορά στην πηγή ή διαφορετικά κυρίως με θεμιτή χρήση, αλλά η εμπορική αναπαραγωγή χρειάζεται γραπτή άδεια και πληρωμή. Οι εξαγόμενοι κανόνες, οι οποίοι δείχνουν την κοινή πρακτική στις πολιτικές πρόσβασης και αναπαραγωγής, απαρτίζουν το μοντέλο πολιτικής. Τέλος, οι συμβατικές πολιτικές αντιστοιχούνται στις ψηφιακές.

17. Sfakakis, M., Kapidakis, S., Expression of Z39.50 Supported Search Capabilities by Applying Formal Descriptions, Proceedings of the 9th European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries (ECDL 2005), Vienna, Austria, 18-23 September 2005, and Lectures Notes in Computer Science (LNCS), vol. 3652, pp. 426-437, <http://www.springerlink.com/content/d3p669pmyb96uf0n/fulltext.pdf>.

Η ευρεία αποδοχή του πρωτοκόλλου Z39.50 από τις ψηφιακές βιβλιοθήκες, φανερώνει τις δυνατότητές τους να συμμετέχουν σε ένα κατανεμημένο περιβάλλον. Όπως επιβάλλεται από το μοντέλο του πρωτοκόλλου, δεν υπάρχει άμεση πρόσβαση στα πρωτογενή δεδομένα και μεθόδους επερωτήσεων. Παρόλα αυτά, ορίζεται ένας ενοποιημένος καθολικός μηχανισμός πρόσβασης στο πρόβλημα της παράλληλης αναζήτησης των πηγών που ένας εξυπηρετητής Z39.50 χειρίζεται, και σε ελάχιστο βαθμό εξαρτάται από το συγκεκριμένο υποσύνολο των παρεχόμενων χαρακτηριστικών πρόσβασης του εξυπηρετητή, για τη συγκεκριμένη πηγή. Αυτή η εργασία, μετά από μια λεπτομερή περιγραφή των εκκρεμών ζητημάτων της παράλληλης αναζήτησης (δηλ. αδυναμία απάντησης σε ερώτηση ή/και ασυμβίβαστες απαντήσεις), τα προσεγγίζει χρησιμοποιώντας επίσημες περιγραφές για τις υποστηριζόμενες δυνατότητες αναζήτησης των πηγών. Οι προσβάσιμες πηγές αντιμετωπίζονται ως πηγές που μπορούν να απαντήσουν σε μερικές αλλά όχι σε όλες τις δυνατές αναζητήσεις πάνω στα δεδομένα τους, και οι ικανότητες αναζήτησής τους που υποστηρίζουν περιγράφονται χρησιμοποιώντας ένα σύνολο παραμετροποιημένων  ερωτήσεων σύμφωνα με τις προδιαγραφές της Relational Query Description Language (RQDL – Γλώσσα Περιγραφής Σχεσιακών Επερωτήσεων).

Αναφορές τρίτων (citations):

E. P. Lim, Z. Wang, D. Sadeli, Y. Li, C. H. Chang, K. Chatterjea, D. H. Goh, Y. Theng, J. Zhang, A, Sun, Integration of Wikipedia and a Geography Digital Library, Lecture Notes in Computer Science, Springer Berlin / Heidelberg vol. 4312, 2006, pages 449-458.

18. Claus-Peter Klas, Hanne Albrechtsen, Norbert Fuhr, Preben Hansen, Elin Jacob, Laszlo Kovacs, Sascha Kriewel, Andras Micsik, Giannis Tsakonas, Sarantos Kapidakis, Christos Papatheodorou, A Logging Scheme for Comparative Digital Library Evaluation, 10th European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, (ECDL 2006), Alicante, Spain18-23/9/2006, Lecture Notes in Computer Science (LNCS) No. 4172: Springer-Verlag, 2006, pp. 267-278, <http://www.springerlink.com/content/0034391276278163/fulltext.pdf>.
Η αξιολόγηση των ψηφιακών βιβλιοθηκών διαπιστώνει την αποτελεσματικότητά τους, την ποιότητα και το γενικό αντίκτυπο τους. Για να διευκολύνουμε τη σύγκριση  διαφορετικών αξιολογήσεων  και για να υποστηρίξουμε την επαναχρησιμοποίηση των δεδομένων αξιολόγησης, προτείνουμε  ένα νέο σχήμα τήρησης καταγραφών. Αυτό το σχήμα θα επιτρέψει την καταγραφή και το διαμοιρασμό μιας ευρείας σειράς δεδομένων για τους χρήστες, τα συστήματα και τις αλληλεπιδράσεις τους.  Συζητάμε το πολλαπλών επιπέδων πλαίσιο τήρησης καταγραφών που παρουσιάζεται στη βιβλιογραφία και περιγράφουμε  πώς η κοινότητα μπορεί να χτίσει πάνω σε αυτό και να ωφεληθεί από τη χρησιμοποίηση του πλαισίου.  Η κύρια εστίαση αυτής της εργασίας είναι η αναγραφή των γεγονότων μέσα σε ψηφιακές βιβλιοθήκες σε ένα γενικευμένο, εννοιολογικό επίπεδο, καθώς επίσης και των υπηρεσιών που βασίζονται σε αυτό. Αυτές οι υπηρεσίες θα επιτρέψουν στις διαφορετικές ψηφιακές βιβλιοθήκες να αποθηκεύσουν τα δεδομένα τους σε ένα κοινό αποθετήριο χρησιμοποιώντας ένα κοινό σχήμα. Επιπλέον  παρέχουν τα μέσα για την ανάλυση και τη σύγκριση δεδομένων από προηγούμενες αναζητήσεις.

19. Norbert Fuhr, Giannis Tsakonas, Trond Aalberg, Maristella Agosti, Preben Hansen, Sarantos Kapidakis, Claus-Peter Klas, László Kovács, Monica Landoni, András Micsik, Christos Papatheodorou, Carol Peters and Ingeborg Sølvberg, Evaluation of Digital Libraries, International Journal of Digital Library, Springer-Verlag, vol. 8, no 1, November 2007, pp. 21-38, <http://www.springerlink.com/content/w2w0j4h272k26812/fulltext.pdf>.
Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες είναι νέα και καινοτόμα συστήματα πληροφοριών, κάτω από συνεχή ανάπτυξη και αλλαγή, και επομένως η αξιολόγηση είναι κρίσιμης σπουδαιότητας για να εξασφαλίσει όχι μόνο τη σωστή εξέλιξή τους αλλά και την αποδοχή τους από τους χρήστες και τις κοινότητες εφαρμογής. Η δραστηριότητα αξιολόγησης του δικτύου αριστείας DELOS έχει εκτελέσει μια μεγάλης κλίμακας έρευνα για τις τρέχουσες δραστηριότητες αξιολόγησης ψηφιακών βιβλιοθηκών. Αυτή η έρευνα έχει οδηγήσει σε μια περιγραφή των εξελίξεων της επιστήμης στο πεδίο αυτό, η οποία παρουσιάζεται σε αυτήν την εργασία. Η εργασία αυτή προτείνει επίσης ένα νέο πλαίσιο για την αξιολόγηση ψηφιακών βιβλιοθηκών, καθώς επίσης και για την καταγραφή, την περιγραφή και την ανάλυση των σχετικών ερευνητικών θεμάτων. Το πλαίσιο περιλαμβάνει μια μεθοδολογία για την κατηγοριοποίηση των σημερινών  διαδικασιών αξιολόγησης. Ο στόχος είναι να παραχθεί ένα σύνολο ευέλικτων και προσαρμόσιμων οδηγιών για την αξιολόγηση των ψηφιακών βιβλιοθηκών.

Αναφορές τρίτων (citations):
Jose, Evaluation of Digital Libraries, ICSD conference Proceedings, 2007, http://hdl.handle.net/1849/322.

J. Diederich, M. Dzbor, D. Maynard, REASE - The repository for learning units about the Semantic Web, New Review of Hypermedia and Multimedia, vol. 13 (2), pages: 211-237, 2007, http://www.informaworld.com/smpp/section?content=a788226537&fulltext=713240928.

I. G. Anderson,  Necessary but not sufficient: Modelling online archive development in the UK, D-Lib Magazine, vol. 14, issue 1-2, January 2008, http://www.dlib.org/dlib/january08/anderson/01anderson.html .  
H. I. Xie, Users' evaluation of digital libraries (DLs): Their uses, their criteria, and their assessment, Information Processing and Management, vol. 44, issue 3, May 2008, pages 1346-1373, http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6VC8-4RR216G-1&_user=109805&_rdoc=1&_fmt=&_orig=search&_sort=d&view=c&_version=1&_urlVersion=0&_userid=109805&md5=f3089deb07b81eb53060eaca333f44c0.

S. R. Kruk, E. Kruk, K. Stankiewicz, Evaluation of Semantic and Social Technologies for Digital Libraries, 12th European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, (ECDL 2008), Aarhus, Denmark, September 14-19, 2008, Lecture Notes in Computer Science (LNCS) No. 5173: Springer-Verlag, 2008, pp. 296-307, DOI 10.1007/978-3-540-87599-4_8.
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H. I. Xie, Users' evaluation of digital libraries (DLs): Their uses, their criteria, and their assessment, Information Processing and Management, vol. 44, issue 3, May 2008, pages 1346-1373, http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6VC8-4RR216G-1&_user=109805&_rdoc=1&_fmt=&_orig=search&_sort=d&view=c&_version=1&_urlVersion=0&_userid=109805&md5=f3089deb07b81eb53060eaca333f44c0
S. R. Kruk, E. Kruk, K. Stankiewicz, Evaluation of Semantic and Social Technologies for Digital Libraries, 12th European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, (ECDL 2008), Aarhus, Denmark, September 14-19, 2008, Lecture Notes in Computer Science (LNCS) No. 5173: Springer-Verlag, 2008, pp. 296-307, DOI 10.1007/978-3-540-87599-4_8.

20. Ford, J., Zhao, Y., Ye, S., Zhang, S., Makedon, F., Le, Z., Koulouris, A., Kapidakis, S. (n.d.) Visualizing Negotiation Communications in Setting Library Sharing Policies, International Journal of Applied Systemic Studies (IJASS) (to appear late 2008 or early 2009).
Οι σημερινές βιβλιοθήκες έχουν εξελιχθεί για να περιέχουν μεγάλο εύρος και διαφορετικές σειρές πόρων, που κάθε μια χρειάζεται διαφορετικούς τύπους συνθηκών για διαμοιρασμό, ανάλογα με τη μορφή τους (από τα βιβλία στα βίντεο και τις βάσεις δεδομένων), την πηγή (από συγγραφέα, αποθετήριο, ή μουσείο), τους όρους πνευματικών δικαιωμάτων, και τον τρόπο χρήσης (π.χ. εάν είναι για επιστημονική έρευνα ή εμπορική χρήση, και ευαίσθητη ή σπάνια). Σε αυτή την εργασία, εισάγουμε και συζητάμε έναν ευέλικτο, ημιαυτόματο μηχανισμό που βοηθά στον καθορισμό πολιτικών και την παρακολούθηση της υλοποίησής τους βασιζόμενο στο SCENS (Secure Content Exchange Negotiation System –  Σύστημα Ασφαλούς Διαπραγμάτευσης Ανταλλαγής Περιεχομένου), ένα σύστημα διαπραγμάτευσης βασισμένο στον ιστό. Εξετάζουμε πως το SCENS μπορεί να επεκταθεί και να εφαρμοστεί στις βιβλιοθήκες, σαν εργαλείο συνδιαλλαγής για τις πολυ-θεσμικές ή πολυεθνικές πολιτικές. Παρουσιάζουμε επίσης πως η παρακολούθηση των διαπραγματεύσεων μέσω του SCENS μπορεί να βοηθήσει να ορίσουμε πολιτικές διαμοιρασμού των βιβλιοθηκών και να επιλύσουμε μελλοντικές αντιθέσεις με τη στενή παρακολούθηση της εξέλιξης των συμφωνιών διαμοιρασμού.

21. Anesti Sitas , Sarantos Kapidakis, Duplicate detection algorithms of bibliographic descriptions, Library Hi Tech, Vol. 26 No. 2, 2008, pp. 287-301, Emerald Group Publishing Limited, 0737-8831, DOI 10.1108/07378830810880379,http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/2380260210.html

Η μελέτη αυτή εστιάζει στους αλγορίθμους ανίχνευσης διπλών εγγραφών που χρησιμοποιούνται στις βιβλιογραφικές βάσεις δεδομένων. Στους μεμονωμένους αλγόριθμους, η διαδικασία εφαρμογής τους για την ανίχνευση διπλών εγγραφών και τα αποτελέσματά τους περιγράφονται με βάση την διαθέσιμη βιβλιογραφία (δημοσιευμένα άρθρα), τις πληροφορίες που βρίσκονται στους διάφορους ιστοχώρους βιβλιοθηκών και  επικοινωνίες με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο. Οι αλγόριθμοι κατηγοροποιούνται σύμφωνα με την εγγραφή τους ως διαδικασία ενός βήματος ή δύο διαδοχικών βημάτων. Μελετώνται τα αποτελέσματα της διαγραφής, της συγχώνευσης, και της προσωρινής και εικονικής ενοποίησης των διπλών εγγραφών. Παρουσιάζεται μια επισκόπηση των αλγορίθμων ανίχνευσης διπλών εγγραφών και επισκόπηση της τρέχουσας εφαρμογής τους σε διαφορετικά συστήματα βιβλιοθηκών.

22. Christos Papatheodorou and Sarantos Kapidakis, A chronicle on the collaboration of computer and information scientists in a Library Science Department, Journal on Education for Information, Special Issue on Greek Library Education (ISSN 0167-8329), IOS Press (to appear).

Η σχέση μεταξύ των επιστημών της πληροφορίας και των υπολογιστών ήταν πάντα διαδραστική. Η εκθετική αύξηση των τεχνολογιών πληροφοριών και επικοινωνιών κατά τη διάρκεια των τελευταίων δεκαετιών χρησιμοποιήθηκε από οργανισμούς πληροφοριών/μνήμης για να αναπτυχθούν αξιόπιστες και χρήσιμες υπηρεσίες πληροφοριών και για να διαδοθεί εύκολα και φιλικά προς το χρήστη η πληροφορία σε όλο τον κόσμο. Αυτή η εξέλιξη ενδυνάμωσε τις σχέσεις των δύο επιστημονικών κοινοτήτων, οι οποίες παράγουν μαζί ερευνητικά αποτελέσματα και πρόσφατα αποφάσισαν να ιδρύσουν ή να συγχωνεύσουν πανεπιστημιακά τμήματα με επιστήμες υπολογιστών και πληροφοριών. Αυτή η εργασία παρουσιάζει τις δραστηριότητες του Εργαστηρίου Ψηφιακών Βιβλιοθηκών και Ηλεκτρονικής Δημοσίευσης του Τμήματος Αρχειονομίας και Βιβλιοθηκονομίας του Ιόνιου Πανεπιστημίου στην Ελλάδα και περιγράφει περιπτώσεις που διαμορφώνει η συνεργασία των επιστημόνων υπολογιστών και πληροφοριών κάτω από μία ποικιλία οργανισμών όπως βιβλιοθήκες, αρχεία, μουσεία κ.λπ. Η ανάπτυξη των μεγάλης κλίμακας ισχυρών συστημάτων και των υπηρεσιών κάνει εμφανές ότι η αλληλεπίδραση του εργαστηρίου με την ελληνική κοινότητα επιστήμης των πληροφοριών είναι δημιουργική και καρποφόρος.
23. Michalis Sfakakis, Sarantos Kapidakis, Semantic Based Substitution of Unsupported Access Points in the Library Meta-search Environments, 12th European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, (ECDL 2008), Aarhus, Denmark, September 14-19, 2008, Lecture Notes in Computer Science (LNCS) No. 5173: Springer-Verlag, 2008, pp. 296-307, DOI 10.1007/978-3-540-87599-4_32.
Η μετα-αναζήτηση σε βιβλιοθήκες περιλαμβάνει την πρόσβαση σε πηγές όπου τα μεταδεδομένα κρύβονται πίσω από τις διεπαφές για ερωτήματα. Πολλές από τις διεπαφές χρησιμοποιούν τα προκαθορισμένα σημεία πρόσβασης για την εφαρμογή των υπηρεσιών αναζήτησης, χωρίς περαιτέρω πρόσβαση στα μεταδεδομένα και τις μεθόδους της ερώτησης. Η ύπαρξη των μη υποστηριζόμενων σημείων πρόσβασης και των συνεπειών της, που είναι είτε αποτυχία απάντησης ή ασυνεπείς απαντήσεις, δημιουργούν ένα σημαντικό ζήτημα κατά την μετα-αναζήτηση αυτού του είδους συστημάτων. Ένα παράδειγμα του μοντέλου αναζήτησης που βασίζεται στα σημεία πρόσβασης είναι το πρωτόκολλο ανάκτησης πληροφοριών Z39.50, το οποίο χρησιμοποιείται ευρέως από την κοινότητα βιβλιοθηκών. Εδώ παρουσιάζεται το zSAPN (Z39.50 Semantic Access Point Network), ένα σύστημα που βελτιώνει τη συνέπεια της αναζήτησης και αποφεύγει τις αποτυχίες απάντησης με την εκμετάλλευση των σημασιολογικών πληροφοριών των σημείων πρόσβασης από μια περιγραφή RDFS. Η παρούσα εφαρμογή zSAPN είναι στα πλαίσια του πρωτοκόλλου Z39.50, που χρησιμοποιεί την επίσημη προδιαγραφή της σημασιολογίας των σημείων πρόσβασης και μπορεί να ωφελήσει τον τεράστιο αριθμό των διαθέσιμων παγκόσμιως αντικαθιστώντας κάθε μη υποστηριζόμενο σημείο πρόσβασης με ένα σύνολο άλλων υποστηριζόμενων των οποίων ο κατάλληλος συνδυασμός είτε θα διηύρυνε είτε θα στένευε την αρχική σημασιολογία, σύμφωνα με την επιλογή του χρήστη. Τέλος, υπολογίζουμε την επίδραση της τροποποίησης στην αρχική σημασιολογία κατά τη διάρκεια της διαδικασίας αντικατάστασης στην ακρίβεια και την ανάκληση της αρχικής ερώτησης, με το μη υποστηριζόμενο σημείο πρόσβασης.

Δημοσιεύσεις σε διεθνή συνέδρια με κρίση 

1. S. Kapidakis, M. Mavronicolas, Load Balancing Networks, PODC'95, August 1995, page 275.

Μελετάμε την απόδοση ασύγχρονων αλγορίθμων για ισοστάθμιση φόρτου σε συστήματα με κοινή μνήμη, υπολογίζοντας και την κατανομή και τον συναγωνισμό για κοινή μνήμη. Παρέχουμε ακριβείς ορισμούς για την έκφραση της ισοστάθμισης φόρτου και προτείνουμε πλατφόρμες για τη μέτρηση της απόδοσης. Κατά την πειραματική μας προσέγγιση περιλαμβάνουμε μια μεθοδολογία για να δημιουργούμε τυχαίες εργασίες που δεν είναι τόσο τυχαίες, αλλά υπάγονται σε συνηθισμένες κατηγορίες, όπως περιοδικές, σποραδικές, κλπ.

2. J. Sairamesh, S. Kapidakis, C. Nikolaou, Y. Yemini, A Framework for Pricing and Charging in Digital Libraries, Proceedings of the Digital Library Workshop, 5th International Conference on the World Wide Web, May 6 1996, < http://www5conf.inria.fr/>.

Χειριζόμαστε τις ψηφιακές βιβλιοθήκες σαν οικονομίες με πολλούς ρόλους: συγγραφείς και εκδότες, που δημιουργούν και παρέχουν περιεχόμενο, προμηθευτές, που παρέχουν αποθηκευτικό χώρο, ευρετηρίαση και υπηρεσίες πρόσβασης, πράκτορες, που παρέχουν υπηρεσίες αναζήτησης και παρουσίασης και χρήστες που ζητούν υπηρεσίες. Οι πόροι στοιχίζουν χρήματα, και οι χρήστες διαθέτουν χρήματα. Όλοι προσπαθούν να διαχειριστούν καλά τα χρήματά τους, με ανεξάρτητες αποφάσεις (πολιτικές). Σε μια τέτοια οικονομία εξετάζουμε θέματα όπως Χρέωση και Ποιότητα Υπηρεσιών (QoS) στην πρόσβαση και παρουσίαση του περιεχομένου και την αλληλεπίδραση τους με την κατανομή των πόρων (χρόνος επεξεργασίας, χωρητικότητα δικτύου, μνήμη, cache κλπ), και την αντιστοιχία τους με θέματα σε μεγάλες Ψηφιακές Βιβλιοθήκες.

Αναφορές τρίτων (citations):
R. Hardy, C. Oppenheim, I. Rubbert, Pricing strategies and models for the provision οf digitized texts in higher education, Journal of information science, vol. 28 (2), pages 97-110, 2002. 

3. J. Sairamesh, C. Nikolaou, S. Kapidakis, Architectures for QoS based Retrieval in Digital Libraries, Information Retrieval Workshop in the 19th International ACM SIGIR conference, 1996, August 18-22, Zurich, <http://www.acm.org/sigir/conferences/sigir96>.

Μελετάμε θέματα που αφορούν τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη μεγάλων κατανεμημένων ψηφιακών βιβλιοθηκών χειριζόμενοι τις ψηφιακές βιβλιοθήκες σαν οικονομίες και εξετάζουμε πολιτικές για Χρέωση και Ποιότητα Υπηρεσιών (QoS). Για την υλοποίηση του συστήματος χρησιμοποιούμε μια πλατφόρμα υλοποίησης που όχι μόνο δίνει τη δυνατότητα στους συμμετέχοντες να πληροφορηθούν άμεσα τις τρέχουσες τιμές, αλλά και επιτρέπει δυναμικές αλλαγές στις προσφερόμενες υπηρεσίες των συμμετεχόντων φορέων, και συγκρίνουμε αποτελέσματα.

Αναφορές τρίτων (citations):
T. Yamazaki, QoS-based media retrieval for networked digital archives, Journal of Network and Computer Applications, vol. 25 no 4, 2002, pages 309-317, <ingentaconnect.com>

J. Stohner, Institut f ur Informatik III Prof. Dr. AB Cremers, <informatik.uni-bonn.de>

4. S. Kapidakis, M. Mavronicolas, Distributed, Low Contention Task Allocation, Proc. 8th IEEE Symposium on Parallel and Distributed Processing, New Orleans, October 1996, pp. 358-365.

Η κατανομή εργασιών διαμοιράζει το φορτίο των επεξεργαστών, αλλά από μόνη της είναι χρονοβόρα, ειδικά όταν οι εργασίες έχουν σπάσει σε πολλές μικρότερες. Παρουσιάζουμε μια συγκριτική μελέτη εγγυήσεων ισοστάθμισης και συναγωνισμού για κοινή μνήμη που παρέχεται από τα δίκτυα ισοστάθμισης φορτίου, μια νέα κατηγορία κατανεμημένων ασύγχρονων αλγορίθμων για κατανομή εργασιών σε πραγματικό χρόνο σε πολυεπεξεργαστικά συστήματα με διαμοιραζόμενη μνήμη. Τα δίκτυα ισοστάθμισης φορτίου γενικεύουν τα  δίκτυα φορτίου, για να διαχειριστούν εργασίες με μεταβλητούς χρόνους εκτέλεσης. Από τη θεωρητική πλευρά, παρέχουμε ακριβείς ορισμούς για την έκφραση της ποιότητας της ισοστάθμισης φόρτου καθώς και του συναγωνισμού για κοινή μνήμη, όπως παρέχεται από γενικούς αλγόριθμους κατανομής εργασιών, και χρησιμοποιούμε αυτούς τους ορισμούς για επίσημη αποτίμηση της απόδοσης διαφόρων κατασκευών των δικτύων ισοστάθμισης φορτίου που προτείνουμε. Δείχνουμε την ακριβή αντιστάθμιση για απόδοση και συναγωνισμό για κοινή μνήμη της ισοστάθμισης φόρτου. Από την πρακτική πλευρά, προτείνουμε μια πειραματική πλατφόρμα για την αποτίμηση της πραγματικής απόδοσης των δικτύων ισοστάθμισης φορτίου με μια σειρά προσεκτικά σχεδιασμένων πειραμάτων που εξομοιώνουν αυτά τα δίκτυα, και ρεαλιστικά τυχαίες κατηγορίες κατανεμημένων εργασιών. Τα πειράματά μας αποδεικνύουν πως τα δίκτυα ισοστάθμισης φορτίου ξεπερνούν κατά πολύ σε απόδοση κεντρικές μεθόδους ισοστάθμισης εργασιών.

Αναφορές τρίτων (citations):
Nir Shavit, Asaph Zemach, Diffracting trees, ACM Transactions on Computer Systems (TOCS), Vol.14 [N4], pages 385-428, Nov. 1996

C. Busch, M. Herlihy, A survey on counting networks, Proceedings of Workshop on Distributed Data and Structures, 1998, <cs.rpi.edu>

C. Busch,  A Study on Distributed Structures, 2000, <cs.rpi.edu>

G. Wang, H. Yu, J. Xu, S. Huang, A multi-agent model based on market competition for task allocation: A game theory approach, Conference Proceeding - IEEE International Conference on Networking, Sensing and Control, vol. 1, pages 282-286, 2004. 

Y. Mohammadi, M. R. Akbarzadeh-T, M. Khademi, Hybrid fuzzy task allocation algorithm for multi agent systems in rescue simulation environment, Intelligent Automation and Control Trends, Principles, and Applications - Proceedings of the Sixth Biannual World Automation Congress, WAC, pages: 175-180, 2004.

一种多智能体系统任务竞争模型及算法研究 
王国权， 徐竞青， 于海斌 - 信息与控制, 2005 - scholar.ilib.cn

[Αυτόματη Μετάφραση]:  Wang Guoquan, Xu Jingqing, Yu Haibin, More than one kind of intelligent body system task competition model and algorithm research, Information and control, 2005, <scholar.ilib.cn>

Y. Mohammadi-B., A. Tazari, M. Mehrandezh, A new hybrid task sharing method for cooperative multi agent systems, Canadian Conference on Electrical and Computer Engineering, vol. 2005, pages: 2045-2048, 2005.

5. S. Kapidakis, C. Nikolaou, J. Sairamesh, Measuring and Monitoring the Performance of DIENST, 3rd Cabernet Plenary Workshop, Rennes, 16-18 April 1997, < http://www.newcastle.research.ec.org/cabernet/workshops/3rd-plenary-papers/16-kapidakis.html>.

Το DIENST είναι ένα πρωτόκολλο και το πρόγραμμα υλοποίησης του που παρέχει πρόσβαση σε κατανεμημένες συλλογές Ψηφιακών Βιβλιοθηκών μέσα από το διαδίκτυο, με διεπαφή βασιζόμενη στον Ιστό, και έχει χρησιμοποιηθεί, ανάμεσα σε άλλα, σε πάνω από 100 κόμβους που παρέχουν τεχνικές αναφορές της επιστήμης των υπολογιστών. Το DIENST χρησιμοποιεί το http πρωτόκολλο για την επικοινωνία του, και κάθε εξυπηρετητής διατελεί τρεις κατηγορίες λειτουργιών: Διαχείριση του αποθηκευτικού χώρου του, τεχνικές αναζήτησης του περιεχόμενου του και ανάκτηση του περιεχόμενου του και διεπαφή με τον χρήστη για παροχή υπηρεσιών. Καθώς μια συλλογή μπορεί να είναι κατανεμημένη σε πολλούς εξυπηρετητές, ο τρόπος επικοινωνίας των εξυπηρετητών ψηφιακών βιβλιοθηκών είναι σημαντικός. Στα κατανεμημένα συστήματα συχνά υπάρχουν σημαντικές καθυστερήσεις στην απόκριση, που τα αίτια τους δεν είναι προφανή. Ένας διαχειριστής θέλει να μπορεί να παρακολουθήσει την απόδοση του συστήματος, εντοπίζοντας τις καθυστερήσεις στα επιμέρους υποσυστήματα. Περιγράφουμε την αρχιτεκτονική μας για τη μέτρηση της απόδοσης κατανεμημένων συστημάτων, την οποία αναλύουμε σε τρία μέρη:

(1) Τον ορισμό των παραμέτρων που θέλουμε να μετρήσουμε.

(2) Τη λήψη μετρήσεων και την αποθήκευση τους, κατ' επιλογή του διαχειριστή, χωρίς να επηρεάζεται η απόδοση του συστήματος (παρά τον τεράστιο όγκο τους).

(3) Το πρωτόκολλο για αναφορά των παραμέτρων στον ενδιαφερόμενο διαχειριστή, τοπικό ή απομακρυσμένο.

Αναλύουμε τις συνιστώσες του DIENST και ορίζουμε τις παραμέτρους που θέλουμε να μετρήσουμε.

6. S. Kapidakis, C. Nikolaou, J. Sairamesh, S. Terzis, Demonstration on Measuring and Monitoring the Performance of DIENST, Demonstration on the First European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, Pisa, 1-3 September 1997, <http://www.iei.pi.cnr.it/ErcimDL/demos.html>.

Περιγράφουμε την αρχιτεκτονική μας για τη μέτρηση της απόδοσης κατανεμημένων συστημάτων, την οποία αναλύουμε σε τρία μέρη:

(1) Τον ορισμό των παραμέτρων που θέλουμε να μετρήσουμε.

(2) Τη λήψη μετρήσεων και την αποθήκευση τους, κατ' επιλογή του διαχειριστή,

χωρίς να επηρεάζεται η απόδοση του συστήματος (παρά τον τεράστιο όγκο τους).

(3) Το πρωτόκολλο για αναφορά των παραμέτρων στον ενδιαφερόμενο διαχειριστή, τοπικό ή απομακρυσμένο.

Υλοποιούμε το σύστημα για τη μέτρηση της απόδοσης του DIENST, αφού πρώτα αναλύσουμε τις συνιστώσες του DIENST και ορίζουμε τις παραμέτρους που θέλουμε να μετρήσουμε, και εξάγουμε αποτελέσματα για ένα πείραμα με τρεις εξυπηρετητές, με φόρτο απευθείας αιτήματα στους εξυπηρετητές, αλλά και τεχνητό. Χρησιμοποιούμε ένα γραφικό εργαλείο για φιλική απεικόνιση της απόδοσης.

Οι προβλέψεις για τη μελλοντική απόδοση, που μπορούν να εξαχθούν με βάση ιστορικά δεδομένα, μπορούν να χρησιμοποιηθούν για ισοστάθμιση του φόρτου των εξυπηρετητών όταν η ζητούμενη πληροφορία είναι διαθέσιμη σε πάνω από ένα εξυπηρετητή, με έναν αλγόριθμο που επιλέγει αυτόν που αναμένεται να είναι γρηγορότερος.

7. C. Houstis, C. Nikolaou, S. Lalis, S. Kapidakis, V. Chrisophides, Open Scientific Data Repositories Architecture, invited position paper, Invitational Workshop on Distributed Information, Computation and Process Management for Scientific and Engineering Environments proceedings, NSF sponsord, Washington DC, May 15-16, 1998, < http://deslab.mit.edu/DesignLab/dicpm/position/houstis.html>.

Σχεδιάζουμε ένα ανοικτό περιβάλλον με αρχιτεκτονική ενδιάμεσου λογισμικού που συνδυάζει τεχνολογία ψηφιακών βιβλιοθηκών, μηχανισμούς ολοκλήρωσης της πληροφορίας και συστήματα που βασίζονται στη ροή των διαδικασιών για να αντιμετωπίσει θέματα επεκτασιμότητας στο επίπεδο της διαχείρισης της πληροφορίας και των χρηστών. Υιοθετούμε μια υβριδική προσέγγιση όπου η ενδιάμεση υποδομή περιέχει ένα δυναμικό περιβάλλον επιστημονικής συνεργασίας και μεσολαβητικό λογισμικό που παρέχει και σε επιστήμονες και σε απλούς χρήστες τη δυνατότητα να έχουν πρόσβαση σε καθολικά κατανεμημένη ετερογενή επιστημονική πληροφορία.

Η προτεινόμενη αρχιτεκτονική χειρίζεται τρεις κύριους τύπους αντικειμένων:

συλλογές δεδομένων, μεσολαβητές που εκτελούν απαραίτητες μετατροπές δεδομένων και προγράμματα που διαχειρίζονται τα δεδομένα. Η υβριδική μας προσέγγιση αυξάνει πολύ την ευελιξία. Το σύστημα έχει διεπαφή βασιζόμενη στον Ιστό και επιτρέπει την περιήγηση στα δεδομένα, τους μεσολαβητές και τα προγράμματα, για να μπορούν οι χρήστες να ανακαλύψουν νέους συνδυασμούς.

8. Sarantos Kapidakis, Iakovos Mavroidis, Unicode-based Digital Library Interface, Demonstration on the Second European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, Crete, 21-23 September 1998, <http://www.ics.forth.gr/2EuroDL/highlights/demos.html#unicodedl-demo>.

Οι διεπαφές στις ψηφιακές βιβλιοθήκες οι οποίες είναι εφαρμογές που χρειάζεται, από τη φύση τους, να είναι κατανεμημένες, πολυγλωσσικές και με διεπαφή βασιζόμενη στον Ιστό υπάγονται στις περιπτώσεις που αντιμετωπίζουν υπάρχοντες περιορισμούς στα πρωτόκολλα και στα εργαλεία που καθιστούν τις προφανείς μεθοδολογίες μη εφαρμόσιμες. Ο πολυγλωσσικός σχεδιασμός είναι πολύ πιο περίπλοκος από τον μονογλωσσικό. Ένα σημαντικό πρόβλημα που αντιμετωπίζουν είναι ότι οι HTML σελίδες μπορούσαν να υποστηρίξουν μόνο ένα από τα ISO 8859 σύνολα χαρακτήρων και να δείξουν σελίδες με συνύπαρξη χαρακτήρων από διαφορετικά σύνολα χαρακτήρων. Μια λύση στο πρόβλημα είναι το UNICODE που υποστηρίζεται από νεώτερο λογισμικό (Netscape version 4). Διεπαφές σε Java εύκολα υλοποιούν το UNICODE, αλλά εισάγουν περιττή πολυπλοκότητα στις απλές διεπαφές. Έτσι, αναπτύσσουμε μια διεπαφή ψηφιακής βιβλιοθήκης που βασίζεται στο UNICODE και την εφαρμόσαμε στο λογισμικό DIENST για να ξεπεράσουμε τους περιορισμούς. Η τεχνική μας υποδεικνύει πώς μπορούν να κατασκευαστούν τέτοιες διεπαφές σε προϋπάρχον λογισμικό, αποφεύγοντας εκτεταμένες αλλαγές στο λογισμικό του εξυπηρετητή της ψηφιακής βιβλιοθήκης και χωρίς αλλαγές στα πολυγλωσσικά αποθηκευμένα δεδομένα, ακόμα και αν δεν βασίζονται στο UNICODE.

Αναφορές τρίτων (citations):

M. McGrath, Interlending and document supply: A review of the recent literature – XLV, Interlending and Document Supply, vol. 31 (2), pages: 142-146, 2003.

9. Stefania Biagioni, Jose Luis Borbinha, Reginald Ferber, Preben Hansen, Sarantos Kapidakis, Laszlo Kovacs, Frank Roos, Anne-Marie Vercoustre, The ERCIM Technical Reference Digital Library, Demonstration on the Second European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, Crete, 21-23 September 1998 and Lecture Notes in Computer Science (LNCS), vol. 1513, pp. 905-906, <http://www.springerlink.com/content/5qljthaa8fwkpy83/fulltext.pdf>. 

Σχεδιάζουμε την ψηφιακή βιβλιοθήκη του ERCIM (European Research Consortium for Informatics and Mathematics) που βασίζεται στο DIENST, για να βοηθήσει τους επιστήμονες του ERCIM να γνωστοποιούν άμεσα και παγκόσμια τα αποτελέσματά τους και να τους εφοδιάσουν με κατάλληλα εργαλεία για να εντοπίζουν τεχνική τεκμηρίωση άλλων που δουλεύουν σε παρόμοια θέματα. Εκτός από την λειτουργικότητα του DIENST, το σύστημα προσφέρει επιπρόσθετα διαδικασία αποστολής ψηφιακών αντικειμένων κατευθείαν από τους συγγραφείς, επέκταση των μεταδεδομένων που χρησιμοποιούνται (πάντα συμβατά με το Dublin Core) με αντίστοιχες επεκτάσεις για να επιτρέψει ευρετηρίαση, αναζήτηση και χρήση πολλαπλών αλλά κοινών σχημάτων κατηγοριοποίησης. Η πολυγλωσσική διεπαφή είναι πολύ σημαντική για την Ευρωπαϊκή επιστημονική κοινότητα, και στοχεύει (1) στον χειρισμό πολλαπλών γλωσσών και (2) στην παροχή βασικής  λειτουργικότητας για τη διατύπωση δια-γλωσσικών ερωτήσεων.

Αναφορές τρίτων (citations):

A. Andreoni, C. Carlesi, P. Pagano, S. Pisani, Ercim Technical Reference Digital Library Administration Service, CNR Project Report, B. <historical.ncstrl.org>

A. Andreoni, C. Carlesi, P. Pagano, ETRDL Submit User Guide, CNR Project Report, 1999, <historical.ncstrl.org>

Anteproyecto de grado, Ddeunm ontológico, las consultas, dph bustamante, 2006, <dipahurb.googlepages.com>

M. Martinez, C. E. Cuesta, P. De La Fuentes, J. C. Lamirel, Integracion de Colecciones Heterogeneas en Bibliotecas Digitales, <dialnet.unirioja.es>

C. Peters, C. Thanos, The ERCIM Digital Library Initiative, Russian Digital Libraries Journal, 1999, vol. 2 issue 3, <elbib.ru>

N. R. Brisaboa, M. J. Durán, M. R. Penabad, A. S. Places, A Collaborative Framework for a Digital Library, 6th International Workshop on Groupware (CRIWG'00) page 104, 2000, < doi.ieeecomputersociety.org>

M. M. Martinez, P. de la Fuente, J. C. Derniame, A. Pedrero, Relationship-based dynamic versioning of evolving legal documents, Web knowledge management and decision supports, vol. 2543, vol. 290-305, 2003.

10. Katerina Toraki, Sarantos Kapidakis, The Technical Chamber of Greece Digital Library: the vision of a special organisation to save and disseminate its information work through the network, Poster on the Second European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, Crete, 21-23 September 1998 and Lecture Notes in Computer Science (LNCS), Volume 1513, pp. 691-692, <http://www.springerlink.com/content/0t23dbdpl9362509/fulltext.pdf>.

Παρουσιάζουμε τη δημιουργία της ψηφιακής βιβλιοθήκης του ΤΕΕ που περιέχει τα τρία περιοδικά και τις άλλες επιστημονικές εκδόσεις του ΤΕΕ. Η ηλεκτρονική της διεύθυνση είναι http://www.central.tee.gr/dlib, και βασίζεται στο λογισμικό DIENST. Η ψηφιακή βιβλιοθήκη σκοπεύει να περιλάβει και άλλες συλλογές του ΤΕΕ, όπως τα παραδοσιακά μέρη και κτίρια με φωτογραφίες και σχέδια από ειδικά κτίρια. Αυτή τη στιγμή, οι συλλογές αυτές βρίσκονται μόνο σε έντυπη μορφή στην Αθήνα, και δεν είναι εύκολα διαθέσιμες στους χρήστες. Η ψηφιακή βιβλιοθήκη βοηθάει στην οικονομία φυσικού χώρου, τη διάδοση της γνώσης, την ευκολία στην πρόσβαση, στην αναζήτηση, ανάκτηση και διαθεσιμότητα. Στην πιλοτική φάση, ψηφιακοποιείται υλικό και αντιμετωπίζονται οι δυσκολίες εξασφάλισης, οργάνωσης και διαχείρισης του ψηφιακού υλικού. Λύνονται τεχνικά προβλήματα και εξοικειώνεται το προσωπικό της βιβλιοθήκης με τις νέες διεπαφές και λειτουργίες. Επίσης, μελετάται η ολοκλήρωσή της με το πληροφοριακό σύστημα του ΤΕΕ.  Η επιτυχής λειτουργία του συστήματος στην Αθήνα μπορεί να προκαλέσει την επέκταση του περιεχομένου και σε αυτό που παράγεται από τα άλλα 15 περιφερειακά τμήματα του ΤΕΕ, που είναι ακόμα περισσότερο δυσεύρετα από τους μηχανικούς, ειδικά στην υπόλοιπη χώρα, και την ενσωμάτωση και των άλλων βιβλιοθηκών του ΤΕΕ στην ψηφιακή βιβλιοθήκη του ΤΕΕ.

11. Anastasiadi, S. Kapidakis, C. Nikolaou, J. Sairamesh, A Computational Economy for Dynamic Load Balancing and Data Replication, First International Conference on Information and Computation Economies (ICE-98), Charleston, October 25-28, 1998, pp. 166-180, <http://www.acm.org/pubs/articles/proceedings/dl/288994/p166-anastasiadi/p166-anastasiadi.pdf>.

Θεωρούμε μια υπολογιστική οικονομία, με πολλούς προμηθευτές που παρέχουν στους καταναλωτές επεξεργαστική ισχύ και υπηρεσίες πρόσβασης σε βάσεις δεδομένων, επί πληρωμή. Οι καταναλωτές στέλνουν μια ποικιλία από δοσοληψίες βάσεων δεδομένων για επεξεργασία σε προμηθευτές που επιλέγουν βασιζόμενοι στην ποιότητα της υπηρεσίας (QoS), την τιμή που δίνουν οι προμηθευτές για πρόσβαση στα δεδομένα και το κόστος της μεταφοράς από το δίκτυο. Οι προμηθευτές, στην προσπάθειά τους να μεγιστοποιήσουν το κέρδος τους, ελέγχουν τα ακόλουθα: (1) Τις τιμές για πρόσβαση στα δεδομένα τους (2) Τις τιμές για ενοικίαση (και επανάληψη σε άλλους προμηθευτές) των αντικειμένων τους που είναι σε ζήτηση. Χρησιμοποιούμε μια οικονομική πλατφόρμα για να διερευνήσουμε την ελεγχόμενη ισοστάθμιση φορτίου και αλγορίθμους επανάληψης των αντικειμένων για επεξεργασία δοσοληψιών με στόχο την καλύτερη απόδοση. Δείχνουμε, μέσω λεπτομερών εξομοιώσεων ότι αυτή η υπολογιστική οικονομία προσαρμόζεται σε αλλαγές στους τύπους και το φόρτο των δοσοληψιών, και δυναμικά ισοσταθμίζει το φόρτο και επαναλαμβάνει αντικείμενα βασιζόμενη στις απαιτήσεις των καταναλωτών.

Αναφορές τρίτων (citations):
L. Rasmusson, S. Janson, Agents, self-interest and electronic markets, The Knowledge Engineering Review, vol.14 (2), pages 143-150, 1999.

W. J. Ray, Optimization of distributed, object-oriented systems, Addendum to the 2000 proceedings of the conference on Object-oriented programming, systems, languages, and applications (Addendum), p.153-154, January 2000, Minneapolis, Minnesota, United States, < portal.acm.org > 
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C. S. Yeo, R. Buyya, A taxonomy of market-based resource management systems for utility-driven cluster computing, Software: Practice and Experience, 2006, vol. 36 issue 13, pages 1381-1419, < doi.wiley.com>

J. Bredin, Market-based Control of Mobile-agent Systems Dartmouth Technical Report TR2001-408, <cs.dartmouth.edu>

S. Park, M. Lim, S. Han, Hierarchical Load Balancing with Dynamic Replication in Multimedia Server, <cds.icu.ac.kr>

멀티미디어 서버에서 동적 복제 방식을이용한 계층적 load balancing 기법
박성주， 임민규， 한승현， 이동만 - cds.icu.ac.kr
[Αυτόματη Μετάφραση]:  Pak Songju, The class load balancing techniques which use a dynamic reproductive method from multimedia server, <cds.icu.ac.kr>

Bredin Jonathan L., Market-Based Control of Mobile-Agent Systems, PhD Dissertation in Computer Science, Dartmouth College, http://cmc.cs.dartmouth.edu/cmc/papers//./bredin:thesis-tr.pdf
12. Sarantos Kapidakis, Greg Karvounarakis, Submission and repository management tools for digital libraries, with WWW interface: a Demo proposal, Demonstration on the Third European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, Paris, 22-24 September 1999, page 495.

Επιδεικνύουμε μια πρώτη έκδοση των εργαλείων μας που μέσα από διεπαφές βασιζόμενες στον Ιστό βοηθούν τη διαχείριση μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης. Τα εργαλεία μας μοιράζουν τη δουλειά μεταξύ δημιουργού περιεχομένου και διαχειριστή του συστήματος, επιτρέποντας απευθείας εισαγωγή όσων στοιχείων ο δημιουργός του περιεχομένου είναι πιο αρμόδιος να δώσει, και απαιτώντας από τον διαχειριστή μόνο λίγη εξειδικευμένη πληροφορία και την έγκριση του για τις αλλαγές που προτείνει ο δημιουργός του περιεχομένου, μετά από ένα πιθανό τελικό  (ποιοτικό) έλεγχο, ελαττώνοντας κατά πολύ την προσπάθεια του. Έτσι, τα εργαλεία μας παρέχουν έναν εύκολο τρόπο να εισάγουμε και να τροποποιούμε τα μεταδεδομένα που περιγράφουν μια αποστολή και να αποστείλουμε τα ψηφιακά αντικείμενα (δεδομένα). Επίσης, οι διαχειριστές μιας συλλογής μπορούν να επιθεωρήσουν, να αποδεχτούν ή να τροποποιήσουν νέες αποστολές (και παλαιά αντικείμενα) σε ένα σύνολο συλλογών, ακόμα και αν αυτές έχουν διαφορετικά πεδία μεταδεδομένων. Τα εργαλεία εγκαθίστανται εύκολα, και συγχρόνως είναι ισχυρά και παραμετρικά.

Αναφορές τρίτων (citations):

模块式 CD* 镜像服务器的实现及性能评测
贾惠波， 孙照炎， 董永贵， 吴敬莲 - 计算机工程与应用, 2002 - 万方数据资源系统
[Αυτόματη Μετάφραση]:  Jia Huibo, Sun Zhaoyan, Dong Yonggui, Wu Jinglian, Module type CD* mirror image server realization and performance evaluation, Computer project and application, 2002, ten thousand side data resources system

W. Suh, H. Lee, Managing organizational hypermedia documents: a meta-information system, Advanced topics in database research vol. 1, 2003, pages 250 – 266, <portal.acm.org>

13. Gregory Karvounarakis, Sarantos Kapidakis, Submission and repository management of digital libraries using WWW, TERENA Networking Conference 2000, Lisbon, 22-25 May 2000.

Τα εργαλεία μας για συλλογή δεδομένων και διαχείριση ψηφιακών βιβλιοθηκών μοιράζουν τη δουλειά μεταξύ δημιουργού περιεχομένου και διαχειριστή του συστήματος, επιτρέποντας απευθείας εισαγωγή όσων στοιχείων ο δημιουργός του περιεχομένου είναι πιο αρμόδιος να δώσει, χωρίς ανάγκη για μεσάζοντες, λάθη μεταφοράς και σπατάλη δυναμικού. Επίσης, ελαττώνουν κατά πολύ την προσπάθεια του διαχειριστή ο οποίος χρειάζεται να προσθέσει μόνο πιθανή πολύ εξειδικευμένη πληροφορία (όπως κατηγοριοποίηση κατά το σύστημα της βιβλιοθήκης) και ένα τελικό (ποιοτικό) έλεγχο. Τα εργαλεία μας παρέχουν έναν εύκολο τρόπο να εισάγουμε και να τροποποιούμε τα μεταδεδομένα που περιγράφουν μια αποστολή και να αποστείλουμε τα ψηφιακά αντικείμενα (δεδομένα). Επίσης, οι διαχειριστές μιας συλλογής μπορούν να επιθεωρήσουν, να αποδεχτούν ή να τροποποιήσουν νέες αποστολές (και παλαιά αντικείμενα) σε ένα σύνολο συλλογών, ακόμα και αν αυτές έχουν διαφορετικά πεδία μεταδεδομένων. Τα εργαλεία εγκαθίστανται εύκολα, και συγχρόνως είναι ισχυρά και παραμετρικά. Τα εργαλεία αποτελούνται από ανεξάρτητες παραμετροποιήσιμες συνιστώσες, που καλύπτουν ακόμα και σπάνιες απαιτήσεις. Οι επιλογές ρύθμισης επιτρέπουν την εξατομίκευση των εργαλείων για χρήση από διαφορετικά συστήματα ψηφιακών βιβλιοθηκών που μπορεί να έχουν υιοθετήσει διαφορετικές μορφές αποθήκευσης των μεταδεδομένων, πεδία μεταδεδομένων, γλώσσες μεταδεδομένων και δεδομένων και πολλές προαιρετικές  δυνατότητες, ανάλογα με το επιθυμητό επίπεδο υπηρεσιών του περιβάλλοντος.

14. Sarantos Kapidakis, Kostas Zorbadelos, An Open Digital Library Ordering System, Short paper and demonstration on the Third European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, Lisbon, 18-20 September 2000, and Lecture Notes in Computer Science (LNCS), vol. 1923, pp. 498-501, <http://www.springerlink.com/content/1bd3eb368p8gg0dm/fulltext.pdf>.

Περιγράφουμε ένα ανοικτό σύστημα χειρισμού παραγγελιών, με διεπαφή βασιζόμενη στον Ιστό. Οι παραγγελίες αφορούν επιστημονικά άρθρα. Οι χρήστες – πελάτες  μπορούν να αναζητήσουν στις πηγές μιας ποικιλίας προμηθευτών άρθρων περιοδικών, και να παραγγείλουν συγκεκριμένες σελίδες από τα περιοδικά. Η αναζήτηση μπορεί να καλύπτει και ηλεκτρονικά περιοδικά, οπότε οι παραγγελίες θα εξυπηρετηθούν αμέσως, θα καταγραφεί η χρέωση και θα αποσταλούν ηλεκτρονικά (με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο), χωρίς να μεσολαβήσει ανθρώπινος χειριστής. Οι διάφοροι προμηθευτές μπορούν να δουν τις παραγγελίες τους και να τις εξυπηρετήσουν. Ένας πελάτης μπορεί να απευθύνει την παραγγελία του σε πολλούς προμηθευτές, δηλώνοντας σειρά  προτίμησης. Παρουσιάζουμε τα θέματα που προκύπτουν και την λύση μας, που είναι ανοικτή και διαχωρίζει την αναζήτηση από τις διαδικασίες παραγγελίας. Η αναζήτηση μπορεί να χρησιμοποιήσει εξωτερικές πηγές, με τη δική τους διεπαφή, και το σύστημα μας παρεμβάλλεται στην επικοινωνία (φυσιολογικά με Z39.50 ή http) των ερωτήσεων της αναζήτησης και των απαντήσεων τους, αναγνωρίζοντας που έχει καταλήξει ο χρήστης και καταγράφοντας τι θέλει να παραγγείλει. Αυτό δίνει νέες δυνατότητες ανεξάρτητης ενημέρωσης των πηγών των περιοδικών και προσθήκης νέων, αποκλειστικά εξωτερικών, πηγών.

15. Sarantos Kapidakis, Chris Saltogiannis A Submission and Approval System for the collection of Electronic Theses and Dissertations ETD 2001 (the Fourth International Symposium on Electronic Theses and Dissertations), California Institute of Technology, Pasadena, California, March 22-24, 2001, pp. 18-19, <http://library.caltech.edu/etd/>.

Το σύστημά μας παρέχει μέσω διεπαφής βασιζόμενη στον Ιστό παράγει ηλεκτρονικές καρτέλες για εισαγωγή των μεταδεδομένων των διδακτορικών διατριβών. Οι ηλεκτρονικές καρτέλες χειρίζονται μια ποικιλία τύπων πεδίων, από ελεύθερο κείμενο, κείμενο μια γραμμής, μοναδική ή πολλαπλή επιλογή από μικρή ή μεγάλη λίστα όρων, επιλογή καταστάσεων, κλπ και επιβάλουν τον τρόπο συμπλήρωσης πεδίου ή ομάδας πεδίων: αν είναι υποχρεωτικό, επαναλαμβανόμενο, ή άλλο ειδικό (αριθμός, ημερομηνία, κλπ). Ένας τύπος πεδίου που μπορεί να συμπληρώσει κάποιος είναι «αρχείο», στέλνοντας ατόφια ψηφιακά αντικείμενα. Επιπρόσθετα, το σύστημα παρέχει βοήθεια που διαφοροποιείται ανάλογα με το πεδίο. Το σύστημα υποστηρίζει τρεις κύριες λειτουργίες: αποστολή νέων ψηφιακών αντικειμένων, τροποποιήσεις παλαιότερων αποστολών (ή προσθήκες σε αυτές) και τις διαδικασίες διαχείρισης, έγκρισης των μεταδεδομένων και των δεδομένων των αποστολών (ώστε να μετακινηθούν από τον προσωρινό αποθηκευτικό χώρο στη μόνιμη βάση). Τα μεταδεδομένα ακολουθούν τα καθιερωμένα πρότυπα για τα διδακτορικά και είναι πολύ ευέλικτα σε αλλαγές. Οι ηλεκτρονικές καρτέλες της διεπαφής παράγονται δυναμικά, με βάση αρχεία ρυθμίσεων, και μπορούν να αναφέρονται (και έχουν εφαρμοστεί) σε άλλα αντικείμενα και τα μεταδεδομένα τους, όπως αποτελέσματα ερευνητικών έργων, συλλογή ανακοινώσεων, στοιχεία ερωτηματολογίων, κλπ. Επιπλέον, οι μορφές αποθήκευσης και επεξεργασίας που χρησιμοποιούνται για τα μεταδεδομένα μπορούν επίσης να αλλάζουν, και υποστηρίζονται οι μορφές που χρειάζονται για διαλειτουργικότητα με άλλα προγράμματα: XML, ISO2709, BIB, ASCII-delimited, κλπ.

16. Sarantos Kapidakis, Interlibrary loan system for Greek libraries Poster on the NIT2001, The 12th International Conference on New Information Technology - Global Digital Library Development in the New Millenium, Beijing, China, 29-31 May 2001, pp. 511-512, <http://web.simmons.edu/~chen/nit/>.

Χρησιμοποιώντας την εφαρμογή του συλλογικού καταλόγου περιοδικών, οι βιβλιοθηκονόμοι μπορούν να παραγγείλουν άρθρα από τα περιοδικά άλλων βιβλιοθηκών και να τα παραλάβουν, χωρίς να σηκωθούν από την οθόνη του υπολογιστή τους.  Αφού αναζητήσουν τα περιοδικά και βρουν τους πιθανούς παροχείς του άρθρου, μπορούν και να προσδιορίσουν εναλλακτικούς προμηθευτές και σειρά προτεραιότητας για τα άρθρα τους, για την περίπτωση που ο πρώτος προμηθευτής δεν μπορεί να ανταπεξέλθει. Και μπορούν ακολούθως να βλέπουν την εξέλιξη μιας παραγγελίας, μέχρι να ολοκληρωθεί. Οι βιβλιοθήκες που έχουν τη δυνατότητα να παρέχουν άρθρα, θα βρουν τις παραγγελίες προς αυτές στην οθόνη τους και ενημερώνουν το σύστημα αφού τις εξυπηρετήσουν.  Αν δεν μπορούν να τις εξυπηρετήσουν, επίσης ενημερώνουν το σύστημα, ώστε η παραγγελία να προωθηθεί καταλλήλως. Φυσικά το σύστημα καταγράφει και χρεώνει ή πιστώνει τις βιβλιοθήκες για τις ενέργειές τους, ώστε οι εξυπηρετήσεις αυτές να είναι αυτοχρηματοδοτούμενες.  Οι βιβλιοθήκες που εξυπηρετούν πολλά άρθρα θα μπορούν να έχουν σαν εισόδημα ένα αντίστοιχα μεγάλο ποσό, που θα προέρχεται από τους χρήστες που παραγγέλνουν τα άρθρα και απολαμβάνουν την εξυπηρέτηση, για να καλύπτεται το κόστος λειτουργίας της υπηρεσίας. Το διάδοχο σύστημα, που έχουμε σχεδιάσει και ετοιμάζουμε προσφέρει πολλά επιπλέον πλεονεκτήματα. Κάνει εύκολη την προσθήκη νέων πηγών, που επικοινωνούν με το σύστημα με Z39.50 ή http, και κάθε πηγή μπορεί να έχει τη δική της διεπαφή, που εκμεταλλεύεται πλήρως τα δεδομένα της. Μπορεί να γίνει χρήση εξωτερικών πηγών άρθρων και πληροφοριών για τα άρθρα, ώστε να αναζητηθεί και το άρθρο με κριτήρια για το περιεχόμενό του. Τα τεκμήρια που υπάρχουν online εξυπηρετούνται αυτόματα, χωρίς να απαιτείται η ύπαρξη χειριστή, και ο χρήστης δεν χρειάζεται να ξέρει τις πιθανές διαφορετικές μεθόδους παροχής των πληροφοριών. Το σύστημα μπορεί να είναι πιο φιλικό και προσαρμοσμένο στις προτιμήσεις των χρηστών. Οι χρήστες μπορούν να προσθέτουν και προσωπικές πηγές, μπορούν να διατηρούν προτιμήσεις σε παραμέτρους παραγγελιών και να διατηρούν προσωπικό προφίλ. Μπορεί να γίνεται κατανεμημένη ενημέρωση και διαχείριση, χρησιμοποιώντας τους νέους ρόλους που προβλέπονται. Προσφέρει εύκολη παρακολούθηση χρήσης και στατιστικά. Μπορεί να υλοποιήσει διαφορετικές τιμολογιακές πολιτικές. Μπορεί να χειριστεί διαφορετικές συμφωνίες διάθεσης δεδομένων. Προσφέρει ασφαλή επικοινωνία (για πιστωτικές κάρτες).

17. Christos Loverdos, Sarantos Kapidakis, Flexible, service-based content presentation: The Hellenic Dissertations Presentation System Demonstration on the 5th European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, September 4-8 2001, Darmstadt, Germany, <http://www.ecdl2001.org/>.
Περιγράφουμε και υλοποιούμε μια αρχιτεκτονική για την παρουσίαση του ψηφιακού περιεχομένου της βάσης των Ελληνικών Διδακτορικών του ΕΚΤ, που περιέχει 12000 ψηφιοποιημένες διατριβές, με πάνω από 2.000.000 σελίδες. Κάθε διδακτορικό μας έχει μια μοναδική διεύθυνση προσδιορισμού στο διαδίκτυο, που δεν εξαρτάται από τον χώρο αποθήκευσής του. Στα διδακτορικά που αποτελούνται από ψηφιοποιημένες σελίδες, οι συνδέσεις από τον πίνακα περιεχομένων βοηθούν την περιήγηση μέσα σε αυτά. Η αρχιτεκτονική μας βασίζεται σε ένα ευέλικτο μηχανισμό καταχώρησης και ανάδειξης, που μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να αλλάξει ρυθμίσεις στο σύστημα παρουσίασης ακόμα και κατά τη λειτουργία του. Οι υπηρεσίες του δεν είναι υπεύθυνες μόνο για την παρουσίαση, αλλά και για διάφορες μετατροπές, αλλαγές μορφοτύπων, επιβολή πολιτικής διάθεσης, και κατασκευή υδατογραφημάτων. Η αρχιτεκτονική μας ενθαρρύνει προγραμματισμό σε συνιστώσες, επιτρέποντας στις διαφορετικές υπηρεσίες να συνεργάζονται. Το σύστημά μας μπορεί εύκολα να χρησιμοποιηθεί για παρουσίαση και άλλου είδους υλικού, σε άλλες ψηφιακές βιβλιοθήκες.

18. Michalis Sfakakis and Sarantos Kapidakis, Evaluating User Behavior on Data Collections in a Digital Library, DELOS Workshop on Evaluation of Digital Libraries: Testbeds, Measurements, and Metrics, Budapest, 6-7 June 2002. 
Αξιολογήσαμε τη χρήση μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης με πολλές διαφορετικές συλλογές, με την εξέταση των αρχείων καταγραφών της, και καταλήξαμε στο συμπέρασμα ότι τα σημεία πρόσβασης στα οποία οι χρήστες αναφέρονται συνήθως, εξαρτώνται βασικά από τον τύπο περιεχομένου της συλλογής. Επίσης διαπιστώσαμε ότι οι περισσότεροι χρήστες όχι μόνο τείνουν να χρησιμοποιήσουν τις απλές δομές ερώτησης (π.χ. ένας όρος αναζήτησης) και πολύ λίγες διαδικασίες ανά σύνοδο αλλά μειώνουν επίσης την πολυπλοκότητα των συνόδων τους, καθώς γίνονται πιο πεπειραμένοι.

19. Alexandros Koulouris, Sarantos Kapidakis, Three Disposition Policies of Electronic Theses and Dissertations, Proceedings of the ETD 2003 (Sixth International Conference on Electronic Theses and Dissertations), Erwin Schrödinger Zentrum, Berlin, Germany, 21 – 24 May 2003, pp. 84-90, <http://edoc.hu-berlin.de/etd2003/kapidakis-sarantos/HTML/index.html>.

Εξετάζουμε τις πολιτικές διάθεσης των ηλεκτρονικών μεταπτυχιακών και  διδακτορικών εργασιών (ETDs), μεταξύ τριών ινστιτούτων: Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης (ΕΚΤ), Virginia Tech (VT) και West Virginia University (WVU).  Επίσης, συγκρίνουμε αυτές τις πολιτικές και αναλύουμε τις ομοιότητες και διαφορές τους. Επιλέγουμε αυτά τα τρία ινστιτούτα γιατί αποτελούν ένα αντιπροσωπευτικό δείγμα από διαφορετικές εθνικές πρωτοβουλίες για ETD. Ενώ το περιεχόμενο των διδακτορικών διατριβών και οι τεχνολογίες υπάρχουν, η διάθεση περιορίζεται από την έλλειψη απόφασης στην εφαρμογή πολιτικών. Προτείνουμε εναλλακτικές πολιτικές, έτσι ώστε τα ETDs να είναι πιο ανοιχτά και προσβάσιμα σε όλους. Αναλύουμε αυτά τα ερωτήματα και υποβάλλουμε προτάσεις σχετικά με την λύση αυτών των προβλημάτων, κυρίως λύσεις για τις πολιτικές διάθεσης του ψηφιακού υλικού. Τέλος, συγκρίνουμε τις υλοποιημένες και προτεινόμενες πολιτικές διάθεσης.

20. Song Ye, Fillia Makedon, T. Steinberg, L. Shen, J. Ford, Y. Wang, Yan Zhao, S. Kapidakis, SCENS - a System for the Mediated Sharing of Sensitive data, JCDL 2003, The Third ACM+IEEE Joint Conference on Digital Libraries, Houston, TX, May 27-31, 2003, pp 263-265, <http://www.jcdl.org/>. 

Αυτή η εργασία μας εισάγει στο SCENS (Secure Content Exchange Negotiation System –  Σύστημα Ασφαλούς Διαπραγμάτευσης Ανταλλαγής Περιεχομένου) κατάλληλο για την ανταλλαγή των ιδιωτικών ψηφιακών δεδομένων που υπάρχουν στα κατανεμημένα ψηφιακά αποθετήρια. Το SCENS είναι ένα ανοικτό σύστημα διαπραγμάτευσης με ευελιξία, ασφάλεια και δυνατότητα κλιμάκωσης. Το SCENS σχεδιάζεται αυτήν την περίοδο να υποστηρίξει διαμοιρασμό δεδομένων στην επιστημονική έρευνα, με την παροχή κινήτρων και συγκεκριμένων στόχων σε μια ερευνητική κοινότητα. Εντούτοις, μπορεί εύκολα να επεκταθεί για να ισχύσει για άλλες κοινότητες, όπως κυβερνητικοί, εμπορικοί και άλλοι τύποι ανταλλαγών. Είναι ένα έμπιστο πλαίσιο λογισμικού, που παρέχει ένας τρίτος κριτής, που επιτρέπει σε ανεξάρτητες οντότητες να αλληλεπιδρούν και συντονίζει τις πολλαπλές μορφές διαπραγμάτευσης.

Αναφορές τρίτων (citations):

O. Kwon, J. M. Shin, S. W. Kim, Context-aware multi-agent approach to pervasive negotiation support systems, Expert Systems With Applications, vol. 31 issue 2, 2006, pages 275-285.

21. Alexandros Koulouris, Sarantos Kapidakis, Yan Zhao, Collections and Access of the Digital Material  of Ten National Libraries, Poster on the 3rd ACM/IEEE Joint Conference on Digital Libraries (JCDL) 2003, Rice University, Houston, Texas, USA, 27–31 May 2003, page 409, <http://eprints.rclis.org/archive/00007394/02/jcdl2003p409_koulouris.pdf>.

Εξετάζουμε και αναλύουμε τις πολιτικές πρόσβασης των ψηφιακών συλλογών δέκα εθνικών βιβλιοθηκών. Ταξινομούμε τις εφαρμοσμένες πολιτικές πρόσβασης, σύμφωνα με τα χαρακτηριστικά τους, καταδεικνύοντας τις διαφορές τους. Γενικεύουμε τις διαφορετικές πολιτικές πρόσβασης, συνδυάζοντας τις ποικίλες παραμέτρους τους και άλλες σχετικές (παραμέτρους) που προκύπτουν. Οι περισσότερες εθνικές βιβλιοθήκες προτιμούν να ψηφιοποιούν ή να διαθέτουν ψηφιακά, μέρος του υλικού τους που είναι απλούστερο σε περιορισμούς πρόσβασης, κάτι που ήταν πιο εύκολο και πιο κατάλληλο να κάνουν σε πρώτη φάση. Όσο αυτή η διαδικασία προχωράει και ωριμάζει, οι βιβλιοθήκες θέλουν να διαθέτουν περισσότερο ψηφιακό υλικό, και αυτό θα τις αναγκάσει να χειριστούν υλικό πιο σύνθετο σε όρους πνευματικών δικαιωμάτων και πρόσβασης. Έτσι, θα πρέπει να προβλέψουμε και να καθιερώσουμε νέες παραλλαγές πολιτικών πρόσβασης. Προτείνουμε μια γενικευμένη πολιτική πρόσβασης, στην οποία, ταξινομούμε τους χρήστες σε τέσσερις κατηγορίες, με μη αυξανόμενες δυνατότητες πρόσβασης, καθώς θα καθορίζονται από την εφαρμοζόμενη πολιτική. Επίσης προτείνουμε νέες παραμέτρους χρέωσης και διανομής, για τη χρήση ή αναπαραγωγή, του μη ελεύθερου ψηφιακού υλικού. 

23. L. Astrakas, A. Aria Tzika, F. Makedon, S. Kapidakis, S. Ye, J. Ford, The Clinical Perspective of Large Scale Projects: A Case Study w. Pediatric Brain Tumors & Multiparametric MR Imaging, HCI, Human Computer Interaction, Crete, Greece June 22-27, 2003.

Η πολυπαραμετρική (MR – Multiparametric) προσέγγιση (π.χ., συμβατική απεικόνιση,  μαγνητική τομογραφία, φασματοσκοπικές απεικονίσεις) ενισχύει τη δυνατότητά μας να αξιολογήσουμε και να θεραπεύσουμε τις παιδιατρικές ασθένειες όγκων εγκεφάλου. Η ανάπτυξη μιας τοπικής βάσης δεδομένων θα παράσχει μια υποδομή για την καλύτερη συλλογή δεδομένων και τη διαχείριση καθώς επίσης και περισσότερες δυνατότητες και ευελιξία στη λεπτομερή ανάλυση δεδομένων. Ένα καλά οργανωμένο σύστημα βάσης δεδομένων θα έχει σημαντική επίπτωση για την κλινική διαχείριση και την έρευνα σε κάθε πρόγραμμα εντοπισμού όγκων εγκεφάλου. Τελικά μια μεγάλης κλίμακας βάση δεδομένων που θα μοιραστεί τα δεδομένα μεταξύ των διαφορετικών περιοχών προκειμένου να είναι αποτελεσματική πρέπει να είναι εύκολα προσβάσιμη και να υπερνικήσει τα διαφορετικά σχήματα δεδομένων. Περιγράφουμε μια πρωτότυπη προσέγγιση διαπραγμάτευσης στην οικοδόμηση τέτοιων μεγάλων προγραμμάτων.

24. Alexandros Koulouris, Sarantos Kapidakis, Access and Reproduction Policies of the Digital Material of Seven National Libraries, Proceedings of the 5th Russian Conference on Digital Libraries (RCDL 2003), Saint-Petersburg, Russia, 29 – 31 October 2003, pp. 35-44, <http://eprints.rclis.org/archive/00007395/01/rcdl2003_koulouris.pdf>.
Εξετάζουμε τις πολιτικές πρόσβασης και αναπαραγωγής του ψηφιακού υλικού σε εφτά εθνικές βιβλιοθήκες, που επιλέχθηκαν για την ποικιλία του ψηφιακού τους υλικού και τη διαφορετικότητα των πολιτικών πρόσβασης τους. Σκοπός είναι να εντοπίσουμε τις διαφορές μεταξύ των εφαρμοσμένων πολιτικών πρόσβασης αυτών των εθνικών βιβλιοθηκών. Αναλύουμε τις πολιτικές πρόσβασης και αναπαραγωγής που αυτές οι βιβλιοθήκες έχουν υλοποιήσει για το ψηφιακό υλικό τους, καταδεικνύοντας τις διαφορές στα επίπεδα πρόσβασης, στα πνευματικά δικαιώματα  και στα ιδιωτικά και δημόσια δικαιώματα των δημιουργών. Δίνουμε έμφαση στη σχέση μεταξύ της μεθόδου πρόσκτησης, πνευματικής ιδιοκτησίας, και των πολιτικών πρόσβασης και αναπαραγωγής, γιατί συχνά καθορίζουν τις πολιτικές. Οι υλοποιημένες πολιτικές πρόσβασης των εξεταζόμενων βιβλιοθηκών είναι ποικίλες και διαφορετικές. Τις γενικεύουμε σε μια ενιαία πολιτική, η οποία μπορεί να υλοποιήσει τις συγκεκριμένες πολιτικές παραλλάσσοντας μερικές από τις παραμέτρους τους. Μελετάμε αυτές τις παραμέτρους, αποσαφηνίζοντας την αξία και τη σημασιολογία τους. Προβλέπουμε νέες παραμέτρους πολιτικών που θα είναι κατάλληλες για πιο σύνθετες πολιτικές που θα χρειαστούν σύντομα.  

25. Antonia Arahova and Sarantos Kapidakis, National Libraries: A Perspective for a Leading Role in the E-Services Epoque, Proceedings of the International Conference on National Library Services (ΙCONLIS 2004), Calcutta, India, 15-16 March 2004, pp. 10-21.

Ένας κύριος στόχος αυτής της δουλειάς είναι να εμπνεύσουμε παραπέρα συζήτηση μέσα και μεταξύ εθνικών βιβλιοθηκών και να υπογραμμίσουμε τον ηγετικό τους ρόλο στο πεδίο των ηλεκτρονικών υπηρεσιών, ειδικά στο e-learning και το e-references. Αρχικά παραθέτουμε μια σύντομη εισαγωγή για την ιστορία και την αποστολή της Εθνικής Βιβλιοθήκης της Ελλάδος και στη συνέχεια αναφερόμαστε σε ιδέες για βολική πρόσβαση σε ηλεκτρονικές υπηρεσίες μέσα σε ένα χρηστοκεντρικό πλαίσιο όπου ο βιβλιοθηκονόμος είναι ο ίδιος ο χρήστης. Τελικά υπογραμμίζουμε το ρόλο των εθνικών βιβλιοθηκών σε ένα κοινωνικό διάλογο και δίνουμε οδηγίες για ένα νέο περισσότερο δραστήριο ρόλο όπου οι βιβλιοθηκονόμοι των εθνικών βιβλιοθηκών μπορούν να αναλάβουν για το καλό της κοινότητας. 

26. F. Makedon, C. B. Owen, J. Ford, J. Pearlman, C. Sudborough, P. Gloor, C. Heckman, S. Kapidakis, Failure to Share as an Ethical Dilemma, to ETHICOMP 2004, the 7th International Conference on the Social and Ethical Impacts of Information and Communication Technologies, Syros, Greece, pp. 594-608, April 14-16, 2004, <http://www.ccsr.cse.dmu.ac.uk/>.

Η εργασία αυτή παρουσιάζει τα ηθικά διλήμματα ως αποτέλεσμα των περιπτώσεων όπου η αδυναμία να μοιραστούμε πληροφορίες τοποθετεί τους ανθρώπους ή/και την ιδιοκτησία σε κίνδυνο. Τα παραδείγματα από τέσσερις περιοχές αναλύονται για να εξετάσουν τις ομοιότητες και τις διαφορές. Η κεντρική ιδέα της εργασίας είναι ότι οι αποφάσεις σε ένα ηθικό θέμα, όταν συνίσταται ο διαμοιρασμός πληροφοριών  εξαιτίας της παρουσίας κινδύνων, και οι πολιτικές και οι νόμοι που εμποδίζουν το διαμοιρασμό πρέπει να αναθεωρηθούν σε αυτό το πλαίσιο. Αυτή η παρουσίαση είναι στα πλαίσια ενός νέου πλαισίου διαμοιρασμού πληροφορίας, του SCENS (Secure Content Exchange Negotiation System – Σύστημα Ασφαλούς Διαπραγμάτευσης Ανταλλαγής Περιεχομένου), που χρησιμοποιεί τεχνολογίες διαπραγμάτευσης για να καθιερώσει τις συνθήκες για διαμοιρασμό πληροφοριών. Το SCENS επιτρέπει το διαμοιρασμό που δεν θα ήταν δυνατός ειδάλλως λόγω έλλειψης της κατανόησης της σπουδαιότητας των πληροφοριών, των νομικών ορίων σχετικά με το διαμοιρασμό, ή  του κινδύνου. Το σύστημα διαπραγμάτευσης επιτρέπει την επικοινωνία και τη συνεργασία δεδομένου ότι αυτό μεσολαβεί στις συμφωνίες των συμβαλλόμενων μερών που καθορίζουν ποιος, τι, πώς και για πόσο καιρό έχει πρόσβαση στις διαμοιραζόμενες πληροφορίες, και μπορεί έτσι να χρησιμεύσει ως ένα εργαλείο για να αντιμετωπίσει ηθικά ζητήματα στο διαμοιρασμό πληροφοριών.

27. Michalis Sfakakis and Sarantos Kapidakis, Query rewriting for Z39.50 parallel searching, Poster on the Eighth European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, Bath, 13-15 September 2004, and Lectures Notes in Computer Science (LNCS), vol. 3652, pp. 525-526.
Οι διαφορετικές υλοποιήσεις του πρωτοκόλλου ανάκτησης πληροφοριών Z39.50 περιορίζουν τη δυνατότητα ενός πελάτη να παραλληλίσει την αναζήτηση των πηγών κατά τρόπο συνεπή. Μια πρόκληση σε αυτό το ζήτημα είναι να μετασχηματιστεί μια μη υποστηριζόμενη επερώτηση σε μια διαφορετική επερώτηση, έτσι ώστε να έχουν  την ίδια σημασιολογία, εάν είναι δυνατόν, ή ειδάλλως να παραχθεί μια επερώτηση με όσο πιο παρόμοια σημασιολογία στην αρχική μπορεί να επιτευχθεί. Σε αυτήν την εργασία, παρουσιάζουμε τις σκέψεις μας σε τι χρειαζόμαστε και πόσο είναι δυνατόν να προσεγγίσουμε το μετασχηματισμό μιας Z39.50 επερώτησης και επίσης την επίδραση του μετασχηματισμού στα τελικά αποτελέσματα μιας παράλληλης αναζήτησης.

28. Antonia Arahova and Sarantos Kapidakis, Greek Libraries: A Vision for a National Entrance to the Virtual Reference, 70th IFLA (International Federation of Libraries Associations) Conference, Management & Marketing Section, Sao Paolo, Brazil, 18-20 September 2004, pp. 264-285.
Η εργασία προσπαθεί να προσδιορίσει τα στρατηγικά ζητήματα για τις ελληνικές βιβλιοθήκες που επιθυμούν να ακολουθήσουν μια πιο ενεργό πολιτική όσον αφορά τις αλλαγές που επηρεάζουν τη βιβλιοθηκονομία, λόγω της αυξανόμενης χρήσης των τεχνολογιών ενημέρωσης και επικοινωνιών. Το άρθρο αρχίζει με τη σκιαγράφηση των αλλαγών που εμφανίζονται αυτήν την περίοδο στο οργανωτικό πρόγραμμα των βιβλιοθηκών στην Ελλάδα. Μπορούμε να προσδιορίσουμε δύο σημαντικές περιοχές στις οποίες οι βιβλιοθήκες μπορούν να αναπτύξουν τις στρατηγικές για να ενισχύσουν τις υπηρεσίες τους για το κοινό τους. Διαπραγματευόμαστε ένα σχέδιο συνεργασίας και τη σχέση μεταξύ των φυσικών και εικονικών μαθησιακών περιβαλλόντων, καθώς και πιθανές επιπτώσεις στο προσωπικό των βιβλιοθηκών σχετικά με τις αλλαγές που συζητούνται. Το άρθρο περιλαμβάνει επίσης τις σκέψεις στην ευθυγράμμιση μεταξύ της στρατηγικής των βιβλιοθηκών και της στρατηγικής του Ανοικτού Πανεπιστημίου. Η Ελλάδα στέκεται μπροστά από μια νέα πρόκληση: η έκταση και η δύναμη της υποστήριξης βιβλιοθηκών που μπορεί να προσφερθεί στην νέα γενεά της από απόστασης μάθησης. Το ζητούμενο είναι να βοηθηθούν οι έλληνες χρήστες στο να εκφράσουν τις πληροφοριακές ανάγκες τους από ένα εθνικό, συνεργασιακό, εικονικό, εξ’ αποστάσεως σύστημα αναφοράς και πληροφοριών. Οι έλληνες, όπως νομίζουμε όλοι οι άνθρωποι που έρχονται στις βιβλιοθήκες, αγαπούν τη γρήγορη, ακριβή και φιλική αλληλεπίδραση μεταξύ του κοινού και του βιβλιοθηκονόμου με τον ενδιάμεσο τρόπο, πρόσωπο με πρόσωπο.

29. Alexandros Koulouris, Sarantos Kapidakis, Considerations on Policies of University Digital Collections, Proceedings of the 6th Russian Conference on Digital Libraries (RCDL 2004), Pushchino, Russia, 29 September-1 October 2004, pp. 159-168, <http://eprints.rclis.org/archive/00007396/01/rcdl2004_koulouris.pdf>.
Εξετάζουμε τους παράγοντες (τύπος δημιουργίας του υλικού, μέθοδος πρόσκτησης, πνευματική ιδιοκτησία κτλ.) και τις πολιτικές πρόσβασης και αναπαραγωγής των ψηφιακών συλλογών δέκα πρωτοπόρων πανεπιστημιακών ψηφιακών βιβλιοθηκών. Ταξινομούμε τις πολιτικές σύμφωνα με τους παράγοντες που τις επηρεάζουν και αναλύουμε τη σχέση τους, καταδεικνύοντας πως η μέθοδος πρόσκτησης και η πνευματική ιδιοκτησία καθορίζουν τις πολιτικές πρόσβασης και αναπαραγωγής των ψηφιακών συλλογών. Καταλήγουμε σε γενικούς κανόνες για το ποιοι παράγοντες οδηγούν σε συγκεκριμένες πολιτικές. Για παράδειγμα, όταν η βιβλιοθήκη έχει τα πνευματικά δικαιώματα του υλικού, η αναπαραγωγή για ιδιωτική χρήση είναι ελεύθερη με τον όρο να υπάρχει αναφορά στην πηγή ή παρέχεται ελεύθερα με βάση τον κανόνα της «θεμιτής χρήσης», ενώ η εμπορική αναπαραγωγή απαιτεί γραπτή άδεια από τη βιβλιοθήκη και κάποια πληρωμή στη βιβλιοθήκη. Τέλος, εξάγουμε την κοινή πρακτική στις πολιτικές πρόσβασης και αναπαραγωγής και αντιστοιχούμε τις συμβατικές με τις ψηφιακές πολιτικές.

30. Antonia Arahova, Sarantos Kapidakis, National Libraries and Academic Libraries: Partners in E-educational National and Global Action, International Conference on Libraries, Globalization and Cooperation (IFLA/FAIFE), Sofia, Bulgaria, 3-5 November 2004, pp. 39-52.
Η εργασία υπογραμμίζει το νέο ρόλο που οι εθνικές βιβλιοθήκες μπορούν παγκοσμίως να διαδραματίσουν ως ηλεκτρονικοί οδηγοί μέσα σε ένα οργανωτικό πρόγραμμα όπου κυριαρχούν οι έννοιες της συνεργασίας και της αλληλεπίδρασης. Στη νέα ηλεκτρονική εποχή όπου η ανάγκη μιας αποτελεσματικής εθνικής και διεθνούς πολιτικής στον τομέα της βιβλιοθηκονομίας, όπως εκφράζεται από μία γενική πολιτιστική πολιτική, είναι περισσότερο από προστακτική, οι εθνικές βιβλιοθήκες με τις ακαδημαϊκές μπορούν να σχεδιάσουν μια αντιστοιχία των καινοτόμων οδηγιών. Το ζητούμενο είναι πώς να παρέχει όχι μόνο πληροφορίες αλλά και την πραγματική γνώση στους χρήστες και τους ίδιους τους βιβλιοθηκονόμους και πώς όλο αυτό μπορεί να γίνει κάτω από μια ακριβή, συνεπή και έγκυρη διευθέτηση. Στην ηλεκτρονική εποχή που ζούμε και εργαζόμαστε, χρειαζόμαστε τα καλύτερα αποτελέσματα στο γρηγορότερο χρόνο. Ψάχνουμε τις συνεργατικές λύσεις παγκοσμίως για να δούμε πώς οι εθνικές και οι ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες μπορούν να είναι πραγματικοί ηλεκτρονικοί εκπαιδευτικοί.

31. Arahova, Antonia & Kapidakis, Sarantos, Empowering Our Libraries, Empowering our Education System: Using the Research Results for Implementing Not the best, but the Most Effective Policy for School Libraries, IFLA, 71st World Conference, Pre-Conference, M&M Section 9-11 August 2005, Bergen, pp. 369-388.
Η Ελλάδα καταβάλλει μεγάλη προσπάθεια να επιτύχει τη διαδραματιζόμενη  βελτίωση στις υπηρεσίες των βιβλιοθηκών. Η εργασία μας αναλύει την παρούσα κατάσταση σχετικά με τις σχολικές βιβλιοθήκες στην Ελλάδα και, βασισμένη σε αυτήν την ανάλυση, προτείνει ένα μοντέλο για τη χάραξη πολιτικής σε αυτό το πεδίο. Επιδεικνύουμε τις πρακτικές αξιολόγησης, κυρίως οραματιζόμαστε τη βέλτιστες στρατηγικές, που στοχεύουν σε βελτιώσεις στην παροχή υπηρεσιών των βιβλιοθηκών, εφαρμόσιμων όχι μόνο στην Ελλάδα αλλά και σε ένα γενικότερο πλαίσιο. Παρέχουμε πρακτικές λύσεις στο πώς να υλοποιηθεί μια πολιτική, με ιδιαίτερη έμφαση στην αξία της χρησιμοποίησης των ηλεκτρονικών πηγών πληροφόρησης. Η εργασία μας αξιολογεί τέσσερα έτη έρευνας που πραγματοποιήθηκαν στις σχολικές βιβλιοθήκες στην Ελλάδα, προτείνοντας πως κατάλληλες πολιτικές μπορούν να βελτιώσουν τις υπηρεσίες σχολικών βιβλιοθηκών και παρουσιάζει πόσο αποτελεσματικό ρόλο μπορούν να παίξουν η τεχνολογία και ο βιβλιοθηκονόμος της σχολικής βιβλιοθήκης στη χάραξη πολιτικής.

32. Arahova, Antonia & Kapidakis, Sarantos, Promoting Library Services, Designing Marketing Strategies, Evaluating our Past and our Present, Feeling more Optimistic about our Libraries Future, IFLA, 71st World Conference, 14-18 August 2005, Oslo, IFLA Publications 120/121 on Management, marketing and promotion of library services based on statistics, analyses and evaluation, pp.369-387.
Η εργασία μας περιλαμβάνει ένα προτεινόμενο μοντέλο σχετικό με στατιστικά στοιχεία από τις ελληνικές δημόσιες και ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες. Επιδεικνύουμε  πρακτικές αξιολόγησης και κυρίως οραματιζόμαστε τη βέλτιστες στρατηγικές,  ενθαρρύνοντας τη βελτίωση στην παροχή υπηρεσιών βιβλιοθηκών όχι μόνο στην Ελλάδα αλλά σε ένα γενικότερο πλαίσιο. Η Ελλάδα καταβάλλει μεγάλη προσπάθεια να επιτύχει μια συνεχή βελτίωση των υπηρεσιών των βιβλιοθηκών. Η εργασία στοχεύει να διαλευκάνει το μάρκετινγκ στους βιβλιοθηκονόμους. Παρέχουμε πρακτικές λύσεις στο πώς να εφαρμόσουν μια στρατηγική μάρκετινγκ, με ιδιαίτερη έμφαση στην αξία της χρησιμοποίησης των ηλεκτρονικών πηγών πληροφόρησης. Παρουσιάζει επίσης τη σύνδεση μεταξύ της προώθησης των υπηρεσιών και τη βελτίωση του προφίλ των βιβλιοθηκών. 

33. Koulouris, A., Kapidakis, S., Policy Model for National and Academic Digital Collections, Poster on the 9th European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries (ECDL 2005), Vienna, Austria, 18-23 September 2005, and Lectures Notes in Computer Science (LNCS), vol. 3652, pp. 525-526, <http://www.springerlink.com/content/3t8c3g66l1qkr03c/fulltext.pdf>.
Οι πολιτικές πρόσβασης και αναπαραγωγής των ψηφιακών συλλογών δέκα πέντε πρωτοπόρων ακαδημαϊκών και εθνικών ψηφιακών βιβλιοθηκών παγκοσμίως, ταξινομούνται σύμφωνα με παράγοντες, όπως, ο τύπος δημιουργίας του υλικού, η μέθοδος πρόσκτησης και η πνευματική ιδιοκτησία. Αναλύεται η σχέση αυτών των παραγόντων και πολιτικών και εξάγονται ποσοτικές παρατηρήσεις. Προτείνουμε ένα μοντέλο πολιτικής για το ψηφιακό περιεχόμενο των εθνικών και ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών. Το μοντέλο αποτελείται από κανόνες και εξαιρέσεις για το ποιοι παράγοντες οδηγούν σε συγκεκριμένες πολιτικές. Εξάγουμε νέους κανόνες πολιτικών πρόσβασης και αναπαραγωγής όταν εφαρμόζονται διαφορετικοί όροι πνευματικής ιδιοκτησίας. Καταλήγουμε με συμπεράσματα για πολιτικές. Τέλος, συγκρίνουμε τις πολιτικές των εθνικών και ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών, καταδεικνύοντας τα ενδιαφέροντα αποτελέσματα που προκύπτουν για τις ομοιότητες και διαφορές τους.   

34. Arahova, A., Kapidakis, S., Collaboration, interactivity. Using virtual technology at a policy guide in knowledge sharing among libraries, BOBCATSSS 2006, EUCLIB (European Association for Library and Information Education and Research), Tallinn, Esthonia, January 30-February 2, 2006.
Επιδεικνύουμε  ότι  ο προγραμματισμός του μάρκετινγκ όχι μόνο γίνεται και στις βιβλιοθήκες, αλλά  είναι αναπόφευκτη προσέγγιση για τους διευθυντές βιβλιοθηκών στην εποχή της αλλαγής. Περισσότερο από ποτέ, ο συνυπολογισμός των νέων υπηρεσιών στο χαρτοφυλάκιο των βιβλιοθηκών απαιτεί έναν λεπτομερή προγραμματισμό μάρκετινγκ. Ο ανταγωνισμός είναι υψηλός και ακόμη και με τα νέα προϊόντα όπως η εικονική υπηρεσία κατεύθυνσης χρηστών - που είναι βεβαίως ένα πολύ χρήσιμο προϊόν για τους χρήστες των βιβλιοθηκών - μια πλήρης προσέγγιση μάρκετινγκ πρέπει να εφαρμοστεί, συμπεριλαμβανομένης της χρήσης του προγραμματισμού μάρκετινγκ. Αυτή η εργασία υποστηρίζει ότι πολύτιμες πηγές καθοδήγησης σχεδιασμού του μάρκετινγκ για τις εικονικές υπηρεσίες κατεύθυνσης χρηστών είναι εκείνες που είναι προσγειωμένες στα πραγματικά περιβάλλοντα των χρηστών καθώς και οι αλληλεπιδράσεις τους με τις πηγές και τους βιβλιοθηκονόμους. Δεδομένου ότι οι επιγραμμικές υπηρεσίες κατεύθυνσης χρηστών συνεχίζουν να αναπτύσσονται, είναι κρίσιμο ότι συνεχίζουμε να καταλαβαίνουμε και να εκμεταλλευόμαστε ότι ξέρουμε για το τι προάγει τις καλές υπηρεσίες κατεύθυνσης χρηστών με την πολύτιμη βοήθεια του καλού μάρκετινγκ.
35. Claus-Peter Klas, Norbert Fuhr, Sascha Kriewel, Hanne Albrechtsen, Laszlo Kovacs, Andras Micsik, Preben Hansen, Giannis Tsakonas, Sarantos Kapidakis, Christos Papatheodorou, Elin Jacob, An Experimental Framework for Comparative Digital Library Evaluation: The Logging Scheme, Proceedings of the ACM/IEEE Joint Conference on Digital Libraries, JCDL 2006, Chapel Hill, NC, USA, June 2006, ACM, 2006, pp. 308-309.
 Η αξιολόγηση των ψηφιακών βιβλιοθηκών διαπιστώνει την αποτελεσματικότητά τους, την ποιότητα και το γενικό αντίκτυπο τους. Προτείνουμε ένα νέο σχήμα τήρησης καταγραφών για να διευκολύνουμε τη σύγκριση των διαφορετικών αξιολογήσεων και για να υποστηρίξουμε την επαναχρησιμοποίηση των δεδομένων αξιολόγησης. Αυτό το σχήμα θα επιτρέψει την καταγραφή και το διαμοιρασμό μιας ευρείας σειράς δεδομένων για τους χρήστες, τα συστήματα και τις αλληλεπιδράσεις τους. Συζητάμε το πολλαπλών επιπέδων πλαίσιο τήρησης καταγραφών που παρουσιάζεται στη βιβλιογραφία και περιγράφουμε  πώς η κοινότητα μπορεί να προσθέσει πάνω σε αυτό και να ωφεληθεί από τη χρησιμοποίηση του πλαισίου. Ο κύριος στόχος αυτής της εργασίας είναι η αναγραφή των γεγονότων μέσα στις  ψηφιακές βιβλιοθήκες και υπηρεσίες που θα βασίζονται σε αυτή σε ένα γενικευμένο, εννοιολογικό επίπεδο. Αυτές οι υπηρεσίες θα επιτρέψουν στις διαφορετικές ψηφιακές βιβλιοθήκες να αποθηκεύσουν τα δεδομένα τους σε ένα κοινό αποθετήριο χρησιμοποιώντας ένα κοινό σχήμα. Επιπλέον  παρέχουν τα μέσα για την ανάλυση και τη σύγκριση δεδομένων από προηγούμενες αναζητήσεις.
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36. Arahova, Antonia & Kapidakis, Sarantos, Globalization and Library’ Management: Practical Ideas for Effective Strategic Methods, IFLA, 72nd World Conference, Pre-Conference, M&M Section 16-18 August 2006, Shanghai, China, IFLA Publications 125 on Library management and marketing in an multicultural world, pp. 191-208.
Η εργασία μας προτείνει ένα μοντέλο βασιζόμενο στα στατιστικά από την ελληνική πραγματικότητα. Επιδεικνύουμε τις πρακτικές αξιολόγησης και κυρίως οραματιζόμαστε τη βέλτιστες στρατηγικές που ενθαρρύνουν τη βελτίωση στην παροχή υπηρεσιών των βιβλιοθηκών όχι μόνο στην Ελλάδα αλλά σε ένα γενικότερο πλαίσιο. Η Ελλάδα καταβάλλει μεγάλη προσπάθεια να επιτύχει μια συνεχή βελτίωση των υπηρεσιών των βιβλιοθηκών δεδομένου ότι η παγκοσμιοποίηση είναι μια πραγματικότητα και πολύγλωσσοι άνθρωποι από πολλές διαφορετικές χώρες μένουν στην Ελλάδα και απαιτούν τις υψηλού επιπέδου ηλεκτρονικές υπηρεσίες. Η εργασία στοχεύει να διαλευκάνει το μάρκετινγκ για τους βιβλιοθηκονόμους στο νέο πολυπολιτισμικό κόσμο μας. Οι πρακτικές λύσεις παρέχονται στο πώς να εφαρμόσουν μια στρατηγική  μάρκετινγκ, με έμφαση στην αξία της χρησιμοποίησης των ηλεκτρονικών πηγών πληροφόρησης.

37. Antonia Arahova, Sarantos Kapidakis, Marketing partnerships in Greece between libraries, archives and museums. A new age has just started, ", IFLA, 72nd World Conference, 20-24 August 2006, Seoul, Korea, pp. 1-17. <http://www.ifla.org/IV/ifla72/papers/118-Arahova_Kapidakis-en.pdf>.
Η εργασία μας προτείνει ένα μοντέλο για τις συνεργασίες μάρκετινγκ στην Ελλάδα μεταξύ των βιβλιοθηκών, των αρχείων και των μουσείων σύμφωνα με στατιστικά από τις ελληνικές δημόσιες και ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες και τα μουσεία. Επιδεικνύουμε τις πρακτικές αξιολόγησης και κυρίως οραματιζόμαστε τη βέλτιστες στρατηγικές που ενθαρρύνουν τη βελτίωση στην παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών όχι μόνο στην Ελλάδα αλλά σε ένα γενικά εφαρμοσμένο πλαίσιο. Η Ελλάδα καταβάλλει μεγάλη προσπάθεια να επιτύχει μια συνεχή βελτίωση των υπηρεσιών των βιβλιοθηκών. Δίνουμε ιδιαίτερη έμφαση στην αξία της χρησιμοποίησης των ηλεκτρονικών πηγών πληροφόρησης μέσα σε μια χαλαρή συνεργασία μεταξύ των βιβλιοθηκών, των αρχείων και των μουσείων. Παρουσιάζει επίσης τη σύνδεση μεταξύ της προώθησης των υπηρεσιών βιβλιοθηκών και της βελτίωσης του προφίλ των παρόμοιων πολιτιστικών οργανισμών. Σε μια εποχή που χρειάζεται να ανταγωνιστούμε με τους μυριάδες προμηθευτών περιεχομένου του Διαδικτύου και να παλέψουμε για την περιορισμένη έκταση της προσοχής των χρηστών της βιβλιοθήκης μας, το μάρκετινγκ και η προώθηση των υπηρεσιών μας είναι κυρίαρχα για την καλύτερη λειτουργία μας. Ενώ οι ειδικές βιβλιοθήκες μπορούν να προσαρμόσουν τις υπηρεσίες τους στο συγκεκριμένο κοινό που στοχεύουν, οι δημόσιες και οι ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες εξ ορισμού τους εξυπηρετούν το ευρύ κοινό και σε μεγάλο βαθμό την ακαδημαϊκή και φοιτητική κοινότητα. Λόγω του ετερογενούς κοινού τους, η ικανοποίηση των αναγκών των χρηστών των βιβλιοθηκών, των μουσείων και των αρχείων μπορούν να είναι μεγάλη πρόκληση. Έτσι, με την ενεργό συνεργασία του Υπουργείου Παιδείας και ειδικά με την Ειδική Γραμματεία για τις βιβλιοθήκες και τα αρχεία, συλλέξαμε στατιστικά στοιχεία και δίνεται ιδιαίτερη προσοχή στις ακόλουθες παραμέτρους: 1. Προώθηση 2. Κατανόηση των αναγκών των χρηστών 3. Προφίλ της κοινότητος. Και κατά συνέπεια σχεδιάζοντας: 1. Κατάτμηση του κοινού 2. Σχέδιο μάρκετινγκ 3. Παρακολούθηση του κοινού 4. Στόχοι και στρατηγικές. Ένα καλό σχέδιο μάρκετινγκ αρχίζει με τον καθορισμό της αποστολής του που ορίζει τους στόχους της βιβλιοθήκης ή του κέντρου πληροφόρησης, το οποίο περιλαμβάνει έναν προσδιορισμό των κατηγοριών του κοινού που στοχεύει. Ρεαλιστικοί και μετρήσιμοι καθορισμοί στόχων πρέπει να υποβληθούν στην τρέχουσα διαδικασία αξιολόγησης ως τμήμα του σχεδίου μάρκετινγκ, και να χρησιμοποιηθούν για να ρυθμίσουν ή να αναθεωρήσουν τις δραστηριότητες μάρκετινγκ. Οι αξιολογήσεις μπορούν να είναι υπό μορφή επίσημων συστημάτων μέτρησης συμπεριλαμβανομένης της οικονομικής λογιστικής, αυτοματοποιημένη παρακολούθηση χρήσης, έρευνες ικανοποίησης χρηστών, ή οι λιγότερο δομημένες μέθοδοι προφορικών ή γραπτών σχολίων από τους χρήστες. Σαν βιβλιοθηκονόμοι πρέπει να δραστηριοποιηθούμε στο μάρκετινγκ και την προώθηση των υπηρεσιών μας. Ο βασικός στόχος του μάρκετινγκ είναι να γνωρίσουμε και να καταλάβουμε τους χρήστες μας έτσι ώστε το σχήμα συνεργασίας να μπορεί να ικανοποιήσει αυτές τις ανάγκες με έναν αποτελεσματικό τρόπο. Ένα σχέδιο μάρκετινγκ είναι ένα ουσιαστικό εργαλείο που θα μας βοηθήσει να εστιάσουμε στις προσπάθειές μας. Το σχέδιο μάρκετινγκ πρέπει να βεβαιώσει που είμαστε τώρα (έρευνα αγοράς), που πηγαίνουμε (στόχοι) και πως θα φθάσουμε εκεί (στρατηγικές).

38. Sfakakis, M., Kapidakis, S., A Semantics-Based Graph for the Bib-1 Access Points of the Z39.50 Protocol, 10th European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, (ECDL 2006), Alicante, Spain18-23/9/2006, Lecture Notes in Computer Science (LNCS) No. 4172: Springer-Verlag, 2006, pp. 445-448, <http://www.springerlink.com/content/c216v42ntkv2h6p7/fulltext.pdf>.
Ένας γράφος με σημεία πρόσβασης σε επερωτήσεις μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως εργαλείο σε διάφορες περιπτώσεις όπως, καλύτερη κατανόηση της σημασιολογίας και τις μεταξύ τους σχέσεις, τους μετασχηματισμούς επερωτήσεων, την ακριβέστερη αναπαράσταση των επερωτήσεων, κ.λπ. Εφαρμόζουμε μια διαδικασία για να δημιουργήσουμε ένα γράφο με τα σημεία πρόσβασης, σύμφωνα με τη σχέση υποσυνόλων τους, βασιζόμενη στην επίσημη σημασιολογία των σημείων πρόσβασης Bib-1 του πρωτοκόλλου Z39.50. Στο πρώτο από τα τρία βήματα κατασκευάζουμε τo γράφο συσχετίσεων των σημείων πρόσβασης κάνοντας ένα έλεγχο υποσυνόλου κάθε σημείου πρόσβασης με όλα τα άλλα, και αναθέτοντας σε αυτό τιμές διαφορετικής βαρύτητας που αναπαριστούν τον αριθμό των σημείων πρόσβασης, τα οποία είναι υποσύνολά του. Στο δεύτερο βήμα, εφαρμόζουμε έναν αλγόριθμο τοπολογικής ταξινόμησης του γράφου, και τελικά στο τελευταίο βήμα, απορρίπτουμε όλες τις περιττές σχέσεις υποσυνόλων των σημείων πρόσβασης.
39. Antonia Arahova, Sarantos Kapidakis, E-reference and E-learning: Collaborative Services under a User – Centered Option, IFLA Conference World Library and Information Congress and Council, Metropolitan Libraries Section, Washington, Seattle, 6-11 May 2007.
Οι βιβλιοθηκονόμοι πρέπει να αναπτύξουν και να χρηματοδοτήσουν εκτεταμένες υπηρεσίες για να ικανοποιήσουν την απαίτηση που δημιουργείται από τη νέα εξ’ αποστάσεως μάθηση στην εποχή του κυβερνοχώρου. Οι βιβλιοθηκονόμοι πρέπει εξ’ αποστάσεως να διδάξουν το Διαδίκτυο, το Netscape, τον Ιστό και τη πρόσβαση σε ποικίλες CD-ROM βάσεις δεδομένων. Πρέπει επίσης να προετοιμάσουν οδηγίες χρήσης για ερευνητές και να τους κάνουν διαθέσιμους ηλεκτρονικά. Οι εξ΄ αποστάσεως μαθητές πρέπει ακόμα να πάρουν ένα ειδικό μάθημα υπολογιστικών εφαρμογών το συντομότερο δυνατόν στα πλαίσια του προγράμματος εξ αποστάσεως εκπαίδευσής τους. Επίσης πρέπει να επεκταθούν τα μαθήματα σε τεχνολογίες πληροφοριών. Μερικές άλλες περιοχές για ανάπτυξη είναι, π.χ. online εκπαιδευτικά θέματα, όπως μια αρχική σελίδα οδηγιών βιβλιοθήκης. Οι καθηγητές πρέπει να συνεργαστούν με τους βιβλιοθηκονόμους έτσι ώστε να προλάβουν τις ανάγκες των εξ’ αποστάσεως μαθητών και να αναπτύξουν στρατηγικές για να τις αντιμετωπίσουν. Μόνο αφού οι αρχικές ανησυχίες βιβλιοθηκών για την επάνδρωση και τη χρηματοδότηση έχουν τακτοποιηθεί, οι υπηρεσίες βιβλιοθηκών αρχίζουν να εκμεταλλεύονται την τεχνολογία που σήμερα είναι διαθέσιμη για να εξυπηρετήσουν καλύτερα  τους σπουδαστές τους μέσα και έξω από την πανεπιστημιούπολη. Η από απόσταση μάθηση που χρησιμοποιεί την τεχνολογία πληροφοριών αυξάνεται συνεχώς στην εποχή του κυβερνοχώρου. Όσο περισσότεροι σπουδαστές επιχειρούν να προσαρμόσουν τις σπουδές τους γύρω από την πολυάσχολη οικογένεια και την επαγγελματική ζωή, η παροχή μιας εναλλακτικής λύσης στην παραδοσιακή πανεπιστημιακή εκπαίδευση υπόσχεται να γίνει όλο και περισσότερο σημαντική. Μόνο προγραμματίζοντας την αντιμετώπιση αυτών των προκλήσεων αυτού του νέου περιβάλλοντος, οι βιβλιοθήκες θα είναι σε θέση να εξυπηρετούν την κοινότητα της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης του 21ου αιώνα. Η υιοθέτηση ενός επίσημου καθορισμού του πως οι βιβλιοθήκες και οι βιβλιοθηκονόμοι υποστηρίζουν τη δια βίου μάθηση με έναν διαλογικό τρόπο, παρά σαν απλώς ένας προμηθευτής πόρων, δεν είναι μόνο μια θεωρητική ερώτηση που αφορά τη βιβλιοθηκονομική κοινότητα αλλά είναι ένα πολύ σοβαρό θέμα για την ενδυνάμωση της εθνικής μας παιδείας. Η βιβλιοθήκη γίνεται όλο και περισσότερο ένας ουσιαστικός συνεργάτης σε τοπικό, περιφερειακό και εθνικό δίκτυο βιβλιοθηκών και πληροφοριών. Οι στόχοι μιας βιβλιοθήκης μπορούν να υλοποιηθούν διαμοιράζοντας υπηρεσίες ή/και πόρους με οποιοδήποτε τύπο βιβλιοθήκης, όπως μιας δημόσιας βιβλιοθήκης.

40. Alexandros Koulouris, Sarantos Kapidakis, Policy Decision Tree for Academic Digital Collections, 11th European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, (ECDL 2007), Budapest, Hungary, September 16-21, 2007, Lecture Notes in Computer Science (LNCS) No. 4675: Springer-Verlag, 2007, pp. 481-484, <http://www.springerlink.com/content/m1003p12384j83u2/fulltext.pdf>.
Αυτή η εργασία παρουσιάζει τα αποτελέσματα μιας έρευνας ερωτηματολογίων για τις πολιτικές πρόσβασης και αναπαραγωγής 67 ψηφιακών συλλογών σε 34 βιβλιοθήκες (εθνικές, ακαδημαϊκές, δημόσιες, ειδικές κ.λπ.) από 13 χώρες. Εξετάζει και αναλύει τις παραπάνω πολιτικές σε σχέση με ειδικούς παράγοντες, όπως, τη μέθοδο πρόσκτησης, την ιδιοκτησία των πνευματικών δικαιωμάτων, τον τύπο της βιβλιοθήκης (εθνική, ακαδημαϊκή κ.λπ.), την δημιουργία περιεχομένου (ψηφιοποιημένο, πρωτογενώς ψηφιακού) και τον τύπο περιεχομένου (ήχο, video, κ.λπ.). Πώς αυτοί οι παράγοντες έχουν επιπτώσεις στις πολιτικές των υπό εξέταση ψηφιακών συλλογών; Οι απαντήσεις παραλήφθηκαν από πολλές κατηγορίες βιβλιοθηκών αλλά κατά πολύ οι καλύτερες απαντήσεις προήλθαν από τις ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες, στις οποίες αυτή η εργασία στρέφεται. Εξάγουμε τους κανόνες πολιτικής (πρόσβαση, αναπαραγωγή) και τις εναλλακτικές τους σύμφωνα με αυτούς τους παράγοντες που οδηγούν σε ένα δέντρο απόφασης πολιτικών στην ψηφιακή διαχείριση πληροφοριών για τις ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες. Το δέντρο απόφασης που προκύπτει είναι βασισμένο σε ένα μοντέλο πολιτικών. Το μοντέλο και το δέντρο απόφασης διαιρούνται σε δύο μέρη: για το ψηφιοποιημένο και το πρωτογενώς ψηφιακό περιεχόμενο.

41. Michalis Sfakakis, Sarantos Kapidakis,  A Semantics-Based Substitution for Unsupported Z39.50 Bib-1 Access Points, Proceedings of the second IEEE International Conference on Digital Information Management, 28-31 October 2007, INSA de Lyon, Lyon – France, pp. 193-199.

Μη υποστηριζόμενα σημεία πρόσβασης του Ζ39.50 έχουνε ως αποτέλεσμα αποτυχίες στην απάντηση ή/και ασυμβίβαστες απαντήσεις, παρά τον προσδιορισμού του πρωτοκόλλου που στοχεύει σε ένα μηχανισμό ενοποιημένης καθολικής πρόσβασης. Μια πρόκληση σε αυτό το θέμα είναι η αντικατάσταση ενός μη υποστηριζόμενου σημείου πρόσβασης με άλλα, έτσι ώστε να μπορούμε να λάβουμε την πιο κοντινή σημασιολογία στο αρχικό σημείο πρόσβασης. Σε αυτή την εργασία, περιγράφουμε τη σημασιολογία των Bib-1 σημείων πρόσβασης του πρωτοκόλλου Z39.50 χρησιμοποιώντας τη γλώσσα RDF Schema, βασισμένη στην επίσημη προδιαγραφή σημασιολογίας του Z39.50 Bib-1 Attribute Set. Επιπλέον, προτείνουμε δύο αλγορίθμους για την αντικατάσταση του μη υποστηριζόμενου σημείου πρόσβασης εκμεταλλευόμενη τις πληροφορίες σημασιολογίας από τον RDFS γράφο που προκύπτει. Οι αλγόριθμοι παράγουν το σύνολο των σημείων πρόσβασης, ο κατάλληλος συνδυασμός των οποίων παράγει σημασιολογία παρόμοια με το αρχικό σημείο πρόσβασης. Κατόπιν, βελτιστοποιούμε το σύνολο των σημείων πρόσβασης που προκύπτει παράγοντας το ελάχιστο σύνολό τους που είναι το πιο κοντινό σημασιολογικά με το αρχικό σημείο πρόσβασης. Τέλος, παρουσιάζουμε μια εφαρμογή όπου οι αναζητήσεις Z39.50 μπορούν να γίνονται χρησιμοποιώντας τους αλγορίθμους αντικατάστασης σημείων πρόσβασης.

42. Michalis Sfakakis, Sarantos Kapidakis,  zSAPN: a system for semantic based substitution of unsupported access points, Second DELOS Conference on Digital Libraries, Tirrenia, Italia,  4-7 December 2007.

Οι κοινότητες μετα-αναζήτησης  βιβλιοθηκών περιλαμβάνουν πρόσβαση σε πηγές όπου τα μεταδεδομένα είναι αόρατα πίσω από διεπαφές επερωτήσεων. Πολλές από τις διεπαφές επερωτήσεων χρησιμοποιούν τα προκαθορισμένα αφηρημένα σημεία πρόσβασης για την εφαρμογή των υπηρεσιών αναζήτησης, χωρίς περαιτέρω πρόσβαση στα μεταδεδομένα που βρίσκονται από πίσω και τις μεθόδους επερώτησης. Τα μη υποστηριζόμενα σημεία πρόσβασης και οι συνέπειές του, είτε αποτυχία απαντήσεων είτε ασυμβίβαστες απαντήσεις, είναι το κύριο πρόβλημα κατά τη μετα-αναζήτηση αυτού του είδους συστημάτων. Ένα παράδειγμα του αφαιρετικού μοντέλου αναζήτησης που βασίζεται σε σημεία πρόσβασης  είναι το πρωτόκολλο ανάκτησης πληροφοριών Z39.50, το οποίο έχει ευρεία αποδοχή και χρήση από την κοινότητα βιβλιοθηκών. Σε αυτή την εργασία παρουσιάζουμε το zSAPN (Z39.50 Semantic Access Point Network – Σημασιολογικό Δίκτυο Σημείων Πρόσβασης Z39.50), ένα σύστημα που βελτιώνει τη συνέπεια της αναζήτησης και μειώνει τις αποτυχημένες απαντήσεις, εκμεταλλευόμενο τις σημασιολογικές πληροφορίες των σημείων πρόσβασης από μια περιγραφή τους σε RDFS. Η τρέχουσα υλοποίηση του zSAPN είναι στα πλαίσια του πρωτοκόλλου Z39.50, και χρησιμοποιεί την επίσημη προδιαγραφή της σημασιολογίας των σημείων πρόσβασης και εφαρμόζεται σε  τεράστιο αριθμό διαθέσιμων πηγών παγκοσμίως. Το zSAPN αντικαθιστά κάθε μη υποστηριζόμενο σημείο πρόσβασης με ένα σύνολο άλλων υποστηριζόμενων, των οποίων ο κατάλληλος συνδυασμός είτε θα διεύρυνε είτε θα στένευε την αρχική σημασιολογία, σύμφωνα με την επιλογή του χρήστη.

43. Anna Mastora, Sarantos Kapidakis, Maria Monopoli, Exploring Users’ Online Search Behaviour: a preliminary study in a library collection, Second DELOS Conference on Digital Libraries, Tirrenia, Italia,  4-7 December 2007.

Σκοπός αυτής της μελέτης ήταν να ερευνηθεί η συμπεριφορά της αναζήτησης των χρηστών. Οι προπτυχιακοί και οι μεταπτυχιακοί φοιτητής από το Τμήμα Αρχειονομίας και Βιβλιοθηκονομίας του Ιόνιου Πανεπιστημίου, κλήθηκαν για να δείξουν τον τρόπο που διατυπώνουν και αναδιατυπώνουν τις ερωτήσεις τους. Οι σπουδαστές κλήθηκαν να διατυπώσουν τις ερωτήσεις και να συμπληρώσουν ένα ερωτηματολόγιο. Οι απαντήσεις από τα ερωτηματολόγια και τα στοιχεία που συλλέχθηκαν από τα αρχεία καταγραφών μας παρείχαν πολύτιμες πληροφορίες σχετικά με τον αριθμό των όρων που οι χρήστες πληκτρολογούν στο πεδίο αναζήτησης, τον τύπο των αποτυχημένων ερωτήσεων που κάνουν και εάν αναδιατυπώνουν τις ερωτήσεις τους με τη χρησιμοποίηση των όρων που παρέχονται στα ανακτημένα αποτελέσματα. Τα αποτελέσματα αποκάλυψαν ότι οι χρήστες πληκτρολογούν κυρίως στα πεδία αναζήτησης ένα όρο ανά επερώτηση. Επιπλέον τα τυπογραφικά λάθη, και συγκεκριμένα η αντικατάσταση ενός χαρακτήρα με άλλο, φαίνεται να είναι ο κύριος λόγος για τις αποτυχημένες επερωτήσεις. Επιπλέον, η μεγάλη πλειοψηφία αυτών που απάντησε δήλωσε ότι χρησιμοποίησαν έναν όρο από τα ανακτημένα αποτελέσματα. Και τελικά, αξίζει να αναφερθεί ότι οι χρήστες έχουν τις ίδιες πιθανότητες να κατευθύνουν τις ερωτήσεις τους είτε σε έναν ειδικότερο είτε σε έναν γενικότερο όρο, ενώ η επιλογή της υποβολής παράλληλων όρων ξεπέρασε  μακρά όλες τις άλλες στρατηγικές.

44. Michalis Sfakakis, Sarantos Kapidakis, Enhance the Interoperability of the Library Search Systems with zSAPN, Proceedings of the 1st ACM international conference on PErvasive Technologies Related to Assistive Environments (PETRA 2008), Athens, Greece, July 16 - 18, 2008, ACM International Conference Proceeding Series; Vol. 282
45. Anna Mastora, Maria Monopoli, Sarantos Kapidakis, Exploring Query Formulation and Reformulation: A Preliminary Study to Map Users’ Search Behaviour, 12th European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries, (ECDL 2008), Aarhus, Denmark, September 14-19, 2008, Lecture Notes in Computer Science (LNCS) No. 5173: Springer-Verlag, 2008, pp. 427-430, DOI 10.1007/978-3-540-87599-4_54.
Αυτή η μελέτη στοχεύει να ερευνήσει τα πρότυπα διατύπωσης και αναδιατύπωσης ερωτημάτων όπως οι γενικεύσεις, οι εξειδικεύσεις, οι παράλληλες μετακινήσεις και οι αντικαταστάσεις με συνώνυμα μέσα στη διαδικασία αναζήτησης. Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι οι χρήστες αναδιατύπωσαν τα ερωτηματά τους με τη χρησιμοποίηση των όρων που περιλήφθηκαν στα ανακτημένα αποτελέσματα ενώ στη διαδικασία αναδιατύπωσης χρησιμοποίησαν κυρίως τους όρους με τις παράλληλες έννοιες. Οι συμμετέχοντες χρησιμοποίησαν εξίσου είτε τους πιό εξειδικευμένους είτε γενικότερους όρους για τις ακόλουθες ερωτήσεις. Τέλος, η μελέτη αποκάλυψε ότι ένα μεγάλο μέρος των ίδιων όρων χρησιμοποιήθηκε αντί μοναδικών. Οι μισοί από τους όρους περιλαμβάνονται στο θησαυρό του Eurovoc.

Επιστημονικές δημοσιεύσεις σε διεθνείς ημερίδες και white papers
1. William Y. Arms, C. Mic Bowman, Norbert Fuhr, Luis Gravano, Sarantos Kapidakis, Laszlo Kovacs, Carl Lagoze, Ralph LeVan, Michael Papazoglou, and Alan Smeaton, Resource Discovery in a Globally-Distributed Digital Library Working Group Report, as a member of the Joint NSF-EU Working Group on Future Directions of Digital Libraries Research part of the NSF-EU Digital Library Research Collaboration, white paper, 1999. <http://www.iei.pi.cnr.it/DELOS/NSF/resourcediscovery.htm>.
Οι NSF και EU έκαναν κοινές ομάδες εργασίας για να εντοπίσουν τις κυριότερες μελλοντικές κατευθύνσεις στην έρευνα των ψηφιακών βιβλιοθηκών, ώστε να προωθηθεί - χρηματοδοτηθεί η έρευνα στους τομείς αυτούς και να ενθαρρυνθούν συνεργασίες. Το θέμα χωρίστηκε σε πέντε ενότητες και η δική μας ομάδα ανέλαβε την αποκάλυψη πόρων σε μια καθολικά κατανεμημένη ψηφιακή βιβλιοθήκη.

Εντοπίσαμε τα κυριότερα προβλήματα που δυσκολεύουν την ανάπτυξη των ψηφιακών βιβλιοθηκών, εκφράσαμε τις τρέχουσες τάσεις και προβλέψεις για το μέλλον, καθώς και το όραμά μας για τους μελλοντικούς τρόπους αλληλεπίδρασης των χρηστών με τις ψηφιακές βιβλιοθήκες. Τέλος, εκφράσαμε και αναπτύξαμε τα 25 κυριότερα ερευνητικά θέματα που ενδιαφέρουν την κοινότητα των ψηφιακών βιβλιοθηκών και αναμένεται να προχωρήσουν το επόμενο διάστημα αφού τα χωρίσαμε σε πέντε κατηγορίες που αφορούν: οργάνωση, συστήματα, περιεχόμενο, διεπαφή χρήστη με υπολογιστή και ερευνητικά περιβάλλοντα, μέτρα και μετρήσεις.

Αναφορές τρίτων (citations):

W. Meng, Z. Wu, C. Yu, Z. Li, A highly scalable and effective method for metasearch, ACM Transactions on Information Systems, vol. 19 (3), pages: 310-335, 2001.

2. Sarantos Kapidakis, Evaluating User Behavior on Data Collections in a Digital Library, DELOS-NSF meeting, Budapest, June 5 2002, position paper
Μια ψηφιακή βιβλιοθήκη αποτελείται από το περιεχόμενο και τις υπηρεσίες της. Το περιεχόμενο μπορεί να αναφέρεται σε συγκεκριμένη θεματική περιοχή, οι υπηρεσίες βασίζονται στη διαθέσιμη λειτουργικότητα, και το περιεχόμενο και οι υπηρεσίες μπορούν να στοχεύσουν σε συγκεκριμένη ομάδα χρηστών. Ο τρόπος που πρέπει να αξιολογήσουμε τις ψηφιακές βιβλιοθήκες δεν είναι προφανής, δεδομένου ότι δεν συμφωνούμε ακόμη σε τι και πως να μετρήσουμε και στο ποια είναι τα σημαντικά ζητήματα στην περιοχή. Αυτό όχι μόνο έχει επιπτώσεις στην ποιότητα των συστημάτων και τη δυνατότητα χρησιμοποίησης των ψηφιακών βιβλιοθηκών, αλλά και καθυστερεί την υιοθέτηση προτύπων, η οποία έχει έναν σημαντικό ρόλο στη διαλειτουργικότητα, ένας παράγοντας κρίσιμος για την ανακάλυψη της πληροφορίας. Εδώ προσπαθούμε να κατηγοριοποιήσουμε τα ζητήματα που έχουν σχέση με την αξιολόγηση και σύγκριση ψηφιακών βιβλιοθηκών, τους στόχους τους και τις σχετικές διαδικασίες.  

3. G. Tsakonas, S. Kapidakis, C. Papatheodorou, Evaluation of User Interaction in Digital Libraries, Proceedings of the DELOS Workshop on Evaluation of Digital Libraries, Padova, Italy, 6-7 October 2004, (http://dlib.ionio.gr/wp7/workshop2004\_program.html).

Ενώ στο παρελθόν έχουν γίνει σημαντικές προσπάθειες  αξιολόγησης της χρηστικότητας των διεπαφών που προσφέρουν οι ψηφιακές βιβλιοθήκες, δεν είχε παρουσιαστεί ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο αξιολόγησης της αλληλεπίδρασης των χρηστών με τα σύνθετα συστήματα ψηφιακών βιβλιοθηκών. Η εργασία αυτή αποτελεί μια προσπάθεια δημιουργίας ενός τέτοιου πλαισίου αξιολόγησης το οποίο προχωρά πέρα από τα στενά όρια των διεπαφών και ολοκληρώνει τις έννοιες της χρησιμότητας του περιεχομένου, της χρηστικότητας και της απόδοσης του συστήματος σε ένα ενιαίο πλαίσιο αξιολόγησης. Το πλαίσιο προσπαθεί να (α) φωτίσει τις καθοριστικές παραμέτρους της κάθε έννοιας (χρησιμότητα, χρηστικότητα, απόδοση), (β) προσδιορίσει ένα σύνολο κριτηρίων αξιολόγησής τους (γ) προτείνει συγκεκριμένες στατιστικές μετρήσεις για κάθε  κριτήριο.

Αναφορές τρίτων (citations):
H. I. Xie, Users' evaluation of digital libraries (DLs): Their uses, their criteria, and their assessment, Information Processing and Management, vol. 44, issue 3, May 2008, pages 1346-1373, http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6VC8-4RR216G-1&_user=109805&_rdoc=1&_fmt=&_orig=search&_sort=d&view=c&_version=1&_urlVersion=0&_userid=109805&md5=f3089deb07b81eb53060eaca333f44c0
Anderson,I.G., Necessary but not sufficient: Modelling online archive development in the UK, D-Lib Magazine, vol.14, issue (1-2), 2008
http://www.dlib.org/dlib/january08/anderson/01anderson.html
Dietrich, J., Dzbor,M. and Maynard, D. REASE - The repository for learning units about the Semantic Web, New Review of Hypermedia and Multimedia vol.13 issue 2, pp. 211-237 
Δημοσιεύσεις σε ελληνικά περιοδικά
1. Σαράντος Καπιδάκης, Η Ψηφιακή Βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου Κρήτης, ΑΒΑΞ, τεύχος 7, 1997.

Η ψηφιακή βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου Κρήτης περιλαμβάνει αξιόλογες υπάρχουσες συλλογές στα τμήματα του Πανεπιστημίου Κρήτης και περικλείει όλες τις επιμέρους ψηφιακές βιβλιοθήκες των τμημάτων, με κοινά ή μοναδικά θεματικά αντικείμενά, όπως επιστημονικές εργασίες, οδηγοί σπουδών, κλπ. Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες εκτός από τα παραδοσιακά κείμενα που αποτελούν βιβλία, περιοδικά και επιστημονικά άρθρα περιλαμβάνουν άλλες μορφές πληροφορίας που βασίζεται σε εικόνες και ήχο, και αποτελούν μια πρόκληση για τον τρόπο με τον οποίο οι άνθρωποι μπορούν να εκμεταλλεύονται γνώση και πληροφορία και είναι το αντικείμενο πολλών ερευνητικών προσπαθειών. Η ψηφιακή βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου Κρήτης αποτελεί μια τέτοια προσπάθεια που στοχεύει αρχικά σε συλλογές επιστημονικών εργασιών στο Πανεπιστήμιο Κρήτης, ενώ αργότερα θα εξελιχθεί σε μια μεγάλη ψηφιακή βιβλιοθήκη με διαφορετικά είδη πληροφορίας. Η πρώτη φάση ολοκληρώθηκε σε 6 μήνες και έδειξε το εφικτό του έργου, και μέσα σε αυτή δημιουργήθηκε  μια πιλοτική ψηφιακή βιβλιοθήκη, http://dlib.cc.uch.gr που περιέχει αρκετές από τις εργασίες που βρίσκονται σε ψηφιακή μορφή. Επίσης, επισημάνθηκαν προβλήματα και προτεραιότητες, ώστε η δεύτερη φάση, που ήδη βρίσκεται σε εξέλιξη, να ολοκληρώσει την προσπάθεια, συμπληρώνοντας τα δεδομένα, τις συλλογές και τις διαδικασίες.

2. Σαράντος Καπιδάκης, Σύστημα Διαδανεισμού Ελληνικών Βιβλιοθηκών, Σύγχρονη Βιβλιοθήκη & Υπηρεσίες Πληροφόρησης, τεύχος 6, Ιανουάριος 2001, σελ. 17-23, <http://eprints.rclis.org/archive/00010296/01/9psab022.pdf>.

Χρησιμοποιώντας την εφαρμογή του συλλογικού καταλόγου περιοδικών, ο καθένας μπορεί να δει τα διαθέσιμα περιοδικά σε 232 βιβλιοθήκες της χώρας.  Αλλά αυτή η υπηρεσία δεν είναι το αποτέλεσμα, αλλά μόνο η αρχή:  Οι βιβλιοθηκονόμοι μπορούν να παραγγείλουν άρθρα από τα περιοδικά άλλων βιβλιοθηκών και να τα παραλάβουν, χωρίς να σηκωθούν από την οθόνη του υπολογιστή τους.  Αφού αναζητήσουν τα περιοδικά και βρουν τους πιθανούς παροχείς του άρθρου, μπορούν και να προσδιορίσουν εναλλακτικούς προμηθευτές και σειρά προτεραιότητας για τα άρθρα τους, για την περίπτωση που ο πρώτος προμηθευτής δεν μπορεί να ανταπεξέλθει. Και μπορούν ακολούθως να βλέπουν την εξέλιξη μιας παραγγελίας, μέχρι να ολοκληρωθεί. Οι βιβλιοθήκες που έχουν τη δυνατότητα να παρέχουν άρθρα, θα βρουν τις παραγγελίες προς αυτές στην οθόνη τους και ενημερώνουν το σύστημα αφού τις εξυπηρετήσουν.  Αν δεν μπορούν να τις εξυπηρετήσουν, επίσης ενημερώνουν το σύστημα, ώστε η παραγγελία να προωθηθεί καταλλήλως. Φυσικά το σύστημα καταγράφει και χρεώνει ή πιστώνει τις  βιβλιοθήκες για τις ενέργειές τους, ώστε οι εξυπηρετήσεις αυτές να είναι αυτοχρηματοδοτούμενες.  Οι βιβλιοθήκες που εξυπηρετούν πολλά άρθρα θα μπορούν να έχουν σαν εισόδημα ένα αντίστοιχα μεγάλο ποσό, που θα προέρχεται από τους χρήστες που παραγγέλνουν τα άρθρα και απολαμβάνουν την εξυπηρέτηση, για να καλύπτει το κόστος λειτουργίας της υπηρεσίας. Εξηγούμε τις δυνατότητες του συστήματος, πώς προάγει τη συνεργασία και μιλάμε και για τις δυνατότητες του διάδοχου συστήματος, που έχουμε ήδη αρχίσει να ετοιμάζουμε: ευκολότερη ενημέρωση, χρήση εξωτερικών πηγών άρθρων και πληροφοριών για τα άρθρα, χρήση ηλεκτρονικών πηγών παροχής άρθρων χωρίς ανθρώπινη μεσολάβηση.

3. Αλέξανδρος Κουλούρης και Σαράντος Καπιδάκης, Η μετεξέλιξη της βιβλιογραφικής βάσης δεδομένων του Εθνικού Αρχείου Διδακτορικών Διατριβών του Εθνικού Κέντρου Τεκμηρίωσης, σε ψηφιακή βιβλιοθήκη: ιστορία -προβλήματα -προοπτικές, Σύγχρονη Βιβλιοθήκη & Υπηρεσίες Πληροφόρησης, τεύχος 19, Μάρτιος-Απρίλιος 2003, σελ. 35-41, <http://dlib.ionio.gr/pubs/11o_koulouris.pdf>.

Εξετάζουμε τη μετεξέλιξη της βιβλιογραφικής βάσης του Εθνικού Αρχείου Διδακτορικών Διατριβών του Εθνικού Κέντρου Τεκμηρίωσης (EKT) σε ψηφιακή βιβλιοθήκη. Κάνουμε μια ιστορική αναδρομή και αποτίμηση του έργου και της εξέλιξης της ψηφιακής βιβλιοθήκης σε σχέση με τις νέες τεχνολογίες. Κατά τη διάρκεια της διαδικασίας αυτής, εστιάζουμε την προσοχή μας στα προβλήματα, ερωτήματα που ανακύπτουν στην νέα αυτή ψηφιακή πραγματικότητα, και στις προοπτικές εξέλιξης και αξιοποίησης του έργου. Ενώ το περιεχόμενο των διδακτορικών διατριβών και οι τεχνολογίες υπάρχουν, η διαθεσιμότητα περιορίζεται από την έλλειψη απόφασης στην εφαρμογή πολιτικών. Προτείνουμε εναλλακτικές πολιτικές πρόσβασης, έχοντας στο μυαλό μας, να είναι εύκολα αποδεκτές από φοιτητές, πανεπιστήμια, ΕΚΤ κτλ., να είναι συμβατές με την ισχύουσα νομοθεσία και με την κοινή πρακτική. Τέλος, προσπαθούμε να προτείνουμε λύσεις, που αφορούν κυρίως, το πρόβλημα διαθεσιμότητας των διδακτορικών.

Δημοσιεύσεις σε ελληνικά συνέδρια

1. Σαράντος Καπιδάκης, Σύστημα Διαδανεισμού Ελληνικών Βιβλιοθηκών, 9ο Πανελλήνιο Συνέδριο Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, Εθνικό Μετσόβειο Πολυτεχνείο, Αθήνα, 18-20 Δεκεμβρίου 2000, σελ. 171-182, <http://eprints.rclis.org/archive/00010296/01/9psab022.pdf>.

Χρησιμοποιώντας την εφαρμογή του συλλογικού καταλόγου περιοδικών, ο καθένας μπορεί να δει τα διαθέσιμα περιοδικά σε 232 βιβλιοθήκες της χώρας.  Αλλά αυτή η υπηρεσία δεν είναι το αποτέλεσμα, αλλά μόνο η αρχή:  Οι βιβλιοθηκονόμοι μπορούν να παραγγείλουν άρθρα από τα περιοδικά άλλων βιβλιοθηκών και να τα παραλάβουν, χωρίς να σηκωθούν από την οθόνη του υπολογιστή τους.  Αφού αναζητήσουν τα περιοδικά και βρουν τους πιθανούς παροχείς του άρθρου, μπορούν και να προσδιορίσουν εναλλακτικούς προμηθευτές και σειρά προτεραιότητας για τα άρθρα τους, για την περίπτωση που ο πρώτος προμηθευτής δεν μπορεί να ανταπεξέλθει. Και μπορούν ακολούθως να βλέπουν την εξέλιξη μιας παραγγελίας, μέχρι να  ολοκληρωθεί. Οι βιβλιοθήκες που έχουν τη δυνατότητα να παρέχουν άρθρα, θα βρουν τις παραγγελίες προς αυτές στην οθόνη τους και ενημερώνουν το σύστημα αφού τις εξυπηρετήσουν.  Αν δεν μπορούν να τις εξυπηρετήσουν, επίσης ενημερώνουν το σύστημα, ώστε η παραγγελία να προωθηθεί καταλλήλως. Φυσικά το σύστημα καταγράφει και χρεώνει ή πιστώνει τις βιβλιοθήκες για τις ενέργειές τους, ώστε οι εξυπηρετήσεις αυτές να είναι αυτοχρηματοδοτούμενες.  Οι βιβλιοθήκες που εξυπηρετούν πολλά άρθρα θα μπορούν να έχουν σαν εισόδημα ένα αντίστοιχα μεγάλο ποσό, που θα προέρχεται από τους χρήστες που παραγγέλνουν τα άρθρα και απολαμβάνουν την εξυπηρέτηση, για να καλύπτει το κόστος λειτουργίας της υπηρεσίας. Εξηγούμε τις δυνατότητες του συστήματος, πώς προάγει τη συνεργασία και μιλάμε και για τις δυνατότητες του διάδοχου συστήματος, που έχουμε ήδη αρχίσει να ετοιμάζουμε: ευκολότερη ενημέρωση, χρήση εξωτερικών πηγών άρθρων και πληροφοριών για τα άρθρα, χρήση ηλεκτρονικών πηγών παροχής άρθρων χωρίς ανθρώπινη μεσολάβηση.

2. Αλέξανδρος Κουλούρης και Σαράντος Καπιδάκης, Η μετεξέλιξη της βιβλιογραφικής βάσης δεδομένων του Εθνικού Αρχείου Διδακτορικών Διατριβών του Εθνικού Κέντρου Τεκμηρίωσης, σε ψηφιακή βιβλιοθήκη: ιστορία-προβλήματα -προοπτικές, Πρακτικά του 11ου Πανελλήνιου Συνεδρίου Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, ΤΕΙ Λάρισας, Λάρισα, 6-8 Νοεμβρίου 2002, σελ. 121-133, <http://dlib.ionio.gr/pubs/11o_koulouris.pdf>.

Εξετάζουμε τη μετεξέλιξη της βιβλιογραφικής βάσης του Εθνικού Αρχείου Διδακτορικών Διατριβών του Εθνικού Κέντρου Τεκμηρίωσης (EKT) σε ψηφιακή βιβλιοθήκη. Κάνουμε μια ιστορική αναδρομή και αποτίμηση του έργου και της εξέλιξης της ψηφιακής βιβλιοθήκης σε σχέση με τις νέες τεχνολογίες. Κατά τη διάρκεια της διαδικασίας αυτής, εστιάζουμε την προσοχή μας στα προβλήματα, ερωτήματα που ανακύπτουν στην νέα αυτή ψηφιακή πραγματικότητα, και στις προοπτικές εξέλιξης και αξιοποίησης του έργου. Ενώ το περιεχόμενο των διδακτορικών διατριβών και οι τεχνολογίες υπάρχουν, η διαθεσιμότητα περιορίζεται από την έλλειψη απόφασης στην εφαρμογή πολιτικών. Προτείνουμε εναλλακτικές πολιτικές πρόσβασης, έχοντας στο μυαλό μας, να είναι εύκολα αποδεκτές από φοιτητές, πανεπιστήμια, ΕΚΤ κτλ., να είναι συμβατές με την ισχύουσα νομοθεσία και με την κοινή πρακτική. Τέλος, προσπαθούμε να προτείνουμε λύσεις, που αφορούν κυρίως, το πρόβλημα διαθεσιμότητας των διδακτορικών.

3. Σαράντος Καπιδάκης και Μιχάλης Σφακάκης, Σχεδιασμός αποτελεσματικών portal στο Διαδίκτυο, 11ο Πανελλήνιο Συνέδριο Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, ΤΕΙ Λάρισας, 6-8 Νοεμβρίου 2002, σελ. 189-200, <http://eprints.rclis.org/archive/00010227/01/11psab016.pdf>. 

Η πληθώρα των πληροφοριών που η επανάσταση της δικτύωσης έχει κάνει διαθέσιμη, βρίσκεται συχνά κατανεμημένη σε πολλούς φορείς, συνήθως οργανωμένη θεματικά.  Όταν οι χρήστες θέλουν να την προσπελάσουν, φυσιολογικά πρέπει να επισκεφθούν πολλούς ιστοτόπους στο Διαδίκτυο, και να χρησιμοποιήσουν διαφορετικές διεπαφές.  Επίσης, η συχνή ενημέρωση των πληροφοριών αυτών, καθιστά τις προφανείς μεθόδους συγκέντρωσης και κεντρικοποιημένης διάθεσής τους, πρακτικά άχρηστες. Η χρήση των portals μας δίνει τη δυνατότητα να έχουμε πύλες προς ποσοτικά μεγάλη ποιοτική πληροφορία, επιτρέποντας στο χρήστη να ξεκινήσει από ένα μόνο ιστότοπο και να βρει ακολούθως ότι αναζητά, ακολουθώντας συνήθως θεματικές διασυνδέσεις, ή διασυνδέσεις που εξαρτώνται από την προέλευση της πληροφορίας, πριν χρησιμοποιήσει ένα τελικό σύστημα αναζήτησης. Για τον μη εξειδικευμένο αναζητητή αυτό είναι συχνά επαρκές. Όμως, για τον επαγγελματία και τακτικό αναζητητή, δεν παρέχεται η δυνατότητα της αναζήτησης της πληροφορίας χρησιμοποιώντας μία μοναδική και ισχυρή διεπαφή, που είναι συνήθως η επιλογή του. Οι περιορισμοί αυτοί, προέρχονται από την υιοθέτηση διαφορετικών (και μη συμβατών) τρόπων (ή και προτύπων) στην περιγραφή της πληροφορίας, και λογισμικών – διεπαφών πρόσβασης σε αυτή, από τις διαφορετικές πηγές της πληροφορίας, και συχνά οφείλονται σε διαφορετικούς στόχους του φορέα ή ιδιαιτερότητα της πληροφορίας.  Η υιοθέτηση κοινών προτύπων, θα ήταν η ιδανική λύση, αλλά ανεφάρμοστη σε μεγάλη κλίμακα. Ακόμα και με τη χρήση διεθνών και κοινώς χρησιμοποιούμενων πρωτοκόλλων, όπως το Z39.50, λόγω του διαφορετικού επιπέδου υλοποίησης, καθώς επίσης και των διαφορετικών, προτύπων ή μη, σχημάτων δόμησης (όπως UNIMARC, MARC21, MODS, Dublin Core, κλπ) και κωδικοποίησης (όπως UNICODE, ΕΛΟΤ928, ANSEL, κλπ) των πληροφοριών που διατίθενται, η συγχώνευση της παρεχόμενης πληροφορίας δεν είναι τετριμμένη. Στην παρούσα εργασία περιγράφουμε πώς η σημερινή τεχνολογική πρόοδος μπορεί να βοηθήσει τη δημιουργία μιας ενιαίας διεπαφής, και να δημιουργηθεί μια Ψηφιακή Βιβλιοθήκη, με κατανεμημένο το υλικό της στους παροχείς φορείς, αλλά κατανεμημένα ή κεντρικοποιημένα τα μεταδεδομένα περιγραφής του, ανάλογα με την περίπτωση, ώστε να επιτρέπει ενιαία διεπαφή αναζήτησης στο υλικό που ο κάθε φορέας επιλέγει να περιλάβει και ευρετηριάσει. Αναλύουμε πώς η υλοποίησή του επιτυγχάνεται με την χρήση ποικιλίας μεθόδων, εφαρμόσιμες στην γενικότερη περιοχή των Ψηφιακών Βιβλιοθηκών, όπως wrappers και το Open Archive Initiative, πάνω στην αναζήτηση των πληροφοριών πάνω από το Web ή μέσα από πρωτόκολλα όπως το Z39.50.

4. Αλέξανδρος Κουλούρης και Σαράντος Καπιδάκης, Προδιαγραφές συγγραφής και υποβολής ηλεκτρονικών μεταπτυχιακών και διδακτορικών διατριβών, Πρακτικά του 12ου Πανελλήνιου Συνεδρίου Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, ΤΕΙ Σερρών, Σέρρες, 12-14 Νοεμβρίου 2003, σελ. 321-334, <http://dlib.ionio.gr/pubs/12o_koulouris.pdf>.

Η ηλεκτρονική υποβολή και διάθεση των ηλεκτρονικών μεταπτυχιακών και διδακτορικών διατριβών (ETDs) γίνεται πολύ λειτουργικότερη με τη χρήση κατάλληλων προδιαγραφών συγγραφής και κατάθεσης. Μια σημαντική πρωτοβουλία σ’ αυτό το ζήτημα είναι ο οδηγός της UNESCO (UNESCO Guide for Creating Electronic Theses and Dissertations) που περιέχει ενοποιημένες προδιαγραφές συγγραφής και κατάθεσης των ETDs. Ο τελικός στόχος αυτού του οδηγού είναι να κάνει τους φοιτητές από όλα τα πανεπιστήμια ικανούς να δημιουργούν ETDs, με παρόμοια εμφάνιση και δόμηση του περιεχομένου τους, ώστε να είναι ευκολότερα εντοπίσιμα και προσβάσιμα, ανεξάρτητα από το περιβάλλον δημιουργίας τους. Αναλύουμε τα κύρια σημεία αυτού του οδηγού, δείχνοντας πως μπορεί να βοηθήσει τα πανεπιστήμια στην ανάπτυξη ενός τοπικού πλαισίου υποδομής για την ηλεκτρονική δημοσίευση και τις ψηφιακές βιβλιοθήκες, και πως μπορεί να αποτελέσει ένα σημαντικό εργαλείο για το βιβλιογραφικό έλεγχο του ηλεκτρονικού περιεχομένου.

5. Αντωνία Αράχωβα και Σαράντος Καπιδάκης, Εθνικές πολιτικές για εξ' αποστάσεως βιβλιογραφική αναζήτηση και εκπαίδευση, Αναρτημένη εισήγηση στο 12ο Πανελλήνιο Συνέδριο Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, ΤΕΙ Σερρών, 12-14 Νοεμβρίου 2003, σελ. 421-436, <http://eprints.rclis.org/archive/00010215>.

Ο καθορισμός μιας εθνικής πολιτικής, δηλαδή μιας ολοκληρωμένης στρατηγικής δημιουργίας και συντονισμού ενός οργανωτικού κέντρου - σχήματος σε εθνικό επίπεδο, συντελεί καθοριστικά στην αναβάθμιση των παρεχόμενων υπηρεσιών και στην ενίσχυση του έργου των βιβλιοθηκών μιας χώρας. Εμπεριέχει την κινητοποίηση πολλών φορέων, που εμπλέκονται στην περιοχή της γνώσης και συμβάλλουν με δικό του τρόπο ο καθένας στην άμεση, έγκαιρη και έγκυρη διευκόλυνση απομακρυσμένων χρηστών μέσα στο φιλικό περιβάλλον της διαδραστικότητας.
Η εισήγηση θα εξετάσει πώς η Εθνική Βιβλιοθήκη του Καναδά, η Εθνική Βιβλιοθήκη της Αυστραλίας, η Βιβλιοθήκη του Κογκρέσου και η Δημόσια Βιβλιοθήκη της Βοστόνης, που πρωτοπορούν παγκοσμίως στην επινόηση συνεργατικών λύσεων με λειτουργική συνοχή και μελετημένη σύνδεση, υλοποιούν στο εθνικό βιβλιοθηκονομικό τους γίγνεσθαι, δύο από τις βασικότερες ηλεκτρονικές υπηρεσίες, δηλαδή: α) την Ανοιχτή και εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση (e-learning) και
β) τις υποστηρικτικές υπηρεσίες εξ αποστάσεως ψηφιακής αναζήτησης βιβλιογραφίας από ένα δίκτυο συνεργασίας βιβλιοθηκών και εξειδικευμένων βιβλιοθηκονόμων (e-reference). Η συλλογή των σχετικών πληροφοριών επετεύχθη, όσον αφορά τις δύο πρώτες, με την αποστολή όλου του σχετικού προγράμματος υλοποίησης από τους υπευθύνους των έργων και για τις δύο τελευταίες, με την προσωπική επίσκεψη και επιτόπια διεξοδικότατη ενημέρωση από τους αρμόδιους και με τη συλλογή υλικού.
Οι ηλεκτρονικές πηγές έχουν πολλαπλασιαστεί, οι χρήστες χρειάζονται εκπαίδευση στην πλοήγηση για ακρίβεια, αποτελεσματική και έγκαιρη κάλυψη των αναγκών, αμεσότητα στην συνάφεια αναζητήσεων και παραπομπών. Οι βιβλιοθηκονόμοι, ειδικά, πρέπει να έχουν τη δυνατότητα να αναλαμβάνουν το ρόλο του μέντορα, ως εικονικοί ξεναγοί μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και τηλεδιάσκεψης.
Η Εθνική Βιβλιοθήκη μέσα στα πλαίσια της διαδραστικότητας και της συνεργατικότητας με όλες τις βιβλιοθήκες σε εθνικό επίπεδο, και ειδικά με τις ακαδημαϊκές, ως επιστημονικούς φορείς της γνώσης, μπορεί να προωθήσει την εξυπηρέτηση των χρηστών προβάλλοντας την κοινωνική εθνική αποστολή τους.
Ενσωματώνοντας την ψηφιακή τεχνολογία μέσα σε μία υπηρεσία αλληλεξάρτησης και αλληλό-δρασης ο βιβλιοθηκονόμος της εθνικής, της δημόσιας, της πανεπιστημιακής, της βιβλιοθήκης του μουσείου, της πινακοθήκης, του κάθε ιδρύματος που παρέχει πληροφόρηση βιώνει τη "συνάντηση" με το συνάδελφο και το χρήστη, εκπληρώνοντας με υπευθυνότητα το έργο του, τη διευκόλυνση πρόσβασης στη γνώση. Η πρόκληση για την ελληνική βιβλιοθηκονομική πραγματικότητα, με την κατάλληλη προσαρμογή στις ιδιαιτερότητες της, είναι εύλογη. Δεν θα πρέπει να μείνουμε πίσω. Μελετώντας τη δομή και τις ανάγκες της ελληνικής πραγματικότητας, και λαμβάνοντας σοβαρά υπόψη τα ξένα παραδείγματα, μπορούμε να προχωρήσουμε σε προτάσεις, δράσεις και σχετικές πιλοτικές εφαρμογές.

6. Αράχωβα, Τ., Καπιδάκης, Σ., Πολιτικές συνεργασίας των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών με άλλες κατηγορίες βιβλιοθηκών και το Ανοιχτό Πανεπιστήμιο για την παροχή εξ αποστάσεως υπηρεσιών, Πρακτικά του 13ου Πανελλήνιου Συνεδρίου Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, Ιόνιο Πανεπιστήμιο, Ιόνιος Ακαδημία, Κέρκυρα, 13-15 Οκτωβρίου 2004, σελ. 348-361, <http://e-class.ionio.gr/DALS100/document/%D0%E1%F1%EF%F5%F3%E9%DC%F3%E5%E9%F2%202%E7%F2%20%C7%EC%DD%F1%E1%F2/16-45%20Arahova.pdf>, <http://www.ionio.gr/libconf/pdfs/Arahova.pdf>.

Η εισήγηση ξεκινά σκιαγραφώντας τις μεταβολές που συντελούνται πρόσφατα στο στρατηγικό οργανωτικό σχέδιο των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών. Διεθνώς οι Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες συγκροτούν περίπου το ένα τρίτο των συμμετεχόντων στην παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Μπορούμε να  προσδιορίσουμε δύο σημαντικές περιοχές στις οποίες οι βιβλιοθήκες μπορούν να αναπτύξουν συνεργατικές στρατηγικές προκειμένου να επαυξήσουν τις υπηρεσίες προς τους χρήστες. Τα ακόλουθα ζητήματα παραθέτονται: συνεργατική σχεδίαση και η σχέση μεταξύ φυσικών και εικονικών περιβαλλόντων. Στη συνέχεια συζητώνται επίσης, πιθανές επιπτώσεις στο προσωπικό των βιβλιοθηκών, σε συνάρτηση με αυτές τις αλλαγές. Η εισήγηση επίσης περιλαμβάνει σκέψεις πάνω στην συμπόρευση μεταξύ της βιβλιοθηκονομικής στρατηγικής και της στρατηγικής του Ανοιχτού Πανεπιστημίου. Η Ελλάδα στέκεται μπροστά σε μία νέα πρόκληση, στη διεύρυνση και ενδυνάμωση της βιβλιοθηκονομικής υποστήριξης που μπορεί να προσφερθεί στη νέα γενιά των απομακρυσμένων εκπαιδευομένων! Το θέμα είναι να βοηθηθεί ο χρήστης στη διατύπωση των δικών του πληροφοριακών αναγκών εντός ενός εθνικού, συνεργατικού, εικονικά στηριζόμενου πλαισίου διατύπωσης αιτημάτων. Πολλές Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες χρησιμοποιούν ένα συνδυασμό αυτών των καθορισμών στηριζόμενες πάνω σε διευκρίνιση του πλαισίου της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης και της υπηρεσίας, ή του επιπέδου της υπηρεσίας που παρέχονται από τα ιδρύματά τους. Η εισήγηση περιγράφει τον οραματισμό ενός ελπιδοφόρου μέλλοντος, στο οποίο οι βιβλιοθηκάριοι και το ακαδημαϊκό προσωπικό του Ανοιχτού Πανεπιστημίου συνεργάζονται για τη διεύρυνση των εκπαιδευτικών ορίων της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, επιβεβαιώνοντας ότι οι ηλεκτρονικές εξελίξεις ενοποιούνται με τις παραδοσιακές ανησυχίες για ευρεία διδαχή, πλήρως ενημερωμένη, με όλες τις διαθέσιμες πηγές, ακολουθώντας συντεταγμένες συμβατές με την ιδιοσυγκρασία της ελληνικής πραγματικότητας. Διευκόλυνση και συνέπεια αποτελούν τα δύο κίνητρα για την παροχή πηγών και υπηρεσιών με κύριους πρωταγωνιστές τις Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες. Online υπηρεσίες μπορούν να σχεδιαστούν ώστε να συνδέσουν τις ανάγκες των σπουδαστών με εκπαιδευτικά προγράμματα και υλικό, λογικά συνδεόμενα με τις εργασίες τους. Διαφορετικά είδη βιβλιοθηκών, ειδικές, δημόσιες, βιβλιοθήκες μουσείων και  πινακοθηκών, έχοντας δεσμούς μεταξύ τους ως διακλαδώσεις ενός πολλά υποσχόμενου σχήματος, μπορούν να σκιαγραφήσουν μία δέσμη καινοτόμων κατευθύνσεων με τον απαιτούμενο σεβασμό παράλληλα στη διαφορετικότητα των βιβλιοθηκών ενός έθνους.

7. Κουλούρης, Α., Καπιδάκης, Σ., Πολιτικές ακαδημαϊκών ψηφιακών συλλογών, Πρακτικά του 13ου Πανελλήνιου Συνεδρίου Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, Ιόνιο Πανεπιστήμιο, Ιόνιος Ακαδημία, Κέρκυρα, 13-15 Οκτωβρίου 2004, σελ. 499-512, <http://e-class.ionio.gr/DALS100/document/%D0%E1%F1%EF%F5%F3%E9%DC%F3%E5%E9%F2%203%E7%F2%20%C7%EC%DD%F1%E1%F2/12-30%20Koulouris.pdf >.

Εξετάζουμε και αναλύουμε τις πολιτικές πρόσβασης και αναπαραγωγής των ψηφιακών συλλογών δέκα πρωτοπόρων ακαδημαϊκών ψηφιακών βιβλιοθηκών, σύμφωνα με παράγοντες, όπως, ο τύπος δημιουργίας του υλικού (ψηφιοποιημένο, ψηφιακό), η μέθοδος πρόσκτησης, η πνευματική ιδιοκτησία κτλ. Αναλύουμε τη σχέση παραγόντων και πολιτικών, καταδεικνύοντας πως η μέθοδος πρόσκτησης και η πνευματική ιδιοκτησία επηρεάζουν τις πολιτικές πρόσβασης και αναπαραγωγής των ψηφιακών συλλογών. Εξάγουμε μερικές ποσοτικές παρατηρήσεις και καταλήγουμε σε γενικούς κανόνες για το ποιοι παράγοντες οδηγούν σε συγκεκριμένες πολιτικές. Για παράδειγμα, όταν η βιβλιοθήκη έχει τα πνευματικά δικαιώματα του υλικού, η αναπαραγωγή για ιδιωτική χρήση είναι ελεύθερη με τον όρο να υπάρχει αναφορά στην πηγή ή παρέχεται ελεύθερα με βάση τον κανόνα της «θεμιτής χρήσης», και η εμπορική αναπαραγωγή απαιτεί γραπτή άδεια από τη βιβλιοθήκη και κάποια πληρωμή στη βιβλιοθήκη. Εξάγουμε την κοινή πρακτική στις πολιτικές πρόσβασης και αναπαραγωγής. Για παράδειγμα, η πρόσβαση για τους χρήστες της βιβλιοθήκης ή του πανεπιστημίου είναι πάντα ελεύθερη μέσα από τη βιβλιοθήκη ή το πανεπιστήμιο, ανεξάρτητα από την πνευματική ιδιοκτησία και τον τύπο δημιουργίας του υλικού. Τέλος, κάνουμε μια αντιστοίχιση και σύγκριση μεταξύ των συμβατικών και ψηφιακών πολιτικών πρόσβασης και αναπαραγωγής, καταδεικνύοντας κυρίως τις διαφορές τους.

8. Ford, J., Zhao, Y., Ye, S., Zhang, S., Makedon, F., Le, Z., Koulouris, A., Kapidakis, S., Visualizing Negotiation Communications in Setting Library Sharing Policies, Πρακτικά του 1ου Εθνικού Συνεδρίου έτους 2005 της Ελληνικής Εταιρείας Συστημικών Μελετών, σε συνδιοργάνωση με το Πανεπιστήμιο Πελοποννήσου, Τρίπολη, 12-14 Μαΐου 2005, σελ. 192-208.
Οι σημερινές βιβλιοθήκες έχουν εξελιχθεί στο να περιέχουν μεγάλη και διαφόρων ειδών ποικιλία πληροφοριακών πηγών, όπου κάθε μια χρειάζεται διαφορετικούς όρους διάχυσης, που εξαρτάται από το είδος (από βιβλία σε βίντεο και βάσεις δεδομένων), την προέλευση (από συγγραφέα, αποθετήριο, ή μουσείο), τους όρους πνευματικής ιδιοκτησίας, τον τρόπο χρήσης (π.χ. αν είναι για επιστημονική έρευνα ή εμπορική χρήση, και ευαίσθητη ή σπάνια). Σ’ αυτή την εργασία, παρουσιάζουμε και συζητάμε ένα ευέλικτο, ημιαυτόματο μηχανισμό που βοηθά στον καθορισμό πολιτικών και στην παρακολούθηση της εφαρμογή τους, και βασίζεται στο SCENS, το Secure Content Access Negotiation System, ένα δια-δικτυακό σύστημα διαπραγμάτευσης. Μελετάμε πως το SCENS μπορεί να επεκταθεί και να εφαρμοστεί σε βιβλιοθήκες, ως εργαλείο για την εναρμόνιση πολυιδρυματικών και πολυεθνικών πολιτικών. Επίσης, δείχνουμε πως η παρακολούθηση των διαπραγματεύσεων του SCENS μπορεί να βοηθήσει στον καθορισμό πολιτικών διάχυσης και να επιλύσει μελλοντικές διαμάχες κρατώντας ίχνη από την εξέλιξη των συμφωνιών διάχυσης.   

9. Koulouris, A., Kapidakis, S., Knowledge Management Policies on Digital Content of Libraries, Πρακτικά του 1ου Εθνικού Συνεδρίου έτους 2005 της Ελληνικής Εταιρείας Συστημικών Μελετών, σε συνδιοργάνωση με το Πανεπιστήμιο Πελοποννήσου, Τρίπολη, 12-14 Μαΐου 2005, σελ. 394-407, < http://eprints.rclis.org/archive/00007391/>.
Αναλύουμε τον τρόπο χρήσης του ψηφιακού περιεχομένου μη-κερδοσκοπικών βιβλιοθηκών, όπως, εθνικές και ακαδημαϊκές, παγκόσμια, όπως εκφράζεται μέσα από τους ισχύοντες περιορισμούς πνευματικής ιδιοκτησίας και τις πολιτικές διαχείρισης γνώσης. Ταξινομούμε τις πολιτικές σύμφωνα με παράγοντες, όπως, ο τύπος δημιουργίας περιεχομένου, η μέθοδος πρόσκτησης και η πνευματική ιδιοκτησία, αναλύουμε τη σχέση τους και εξάγουμε ποσοτικές παρατηρήσεις.  Προτείνουμε ένα μοντέλο πολιτικών πρόσβασης, αναπαραγωγής και χρήσης του ψηφιακού περιεχομένου των εθνικών και ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών. Το μοντέλο περιέχει όχι μόνο τις ήδη εφαρμοζόμενες πρακτικές των βιβλιοθηκών, αλλά επίσης, νέες πολιτικές, που δεν έχουν εφαρμοστεί μέχρι τώρα, οι οποίες μπορούν να δώσουν λύσεις στη διαχείριση της ψηφιακής πληροφορίας και γνώσης, επιπροσθέτως, κανόνες πολιτικών με τις εξαιρέσεις τους. Προκύπτουν και παρουσιάζονται δύο ξεχωριστά μοντέλα πολιτικής, για το ψηφιοποιημένο και το γεννημένο ψηφιακά, αντιστοίχως, και εξάγονται συναφή συμπεράσματα που ισχύουν στην κάθε περίπτωση. Τέλος, συμπεράσματα πολιτικών, κοινά, για εθνικές και ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες, και μοναδικά, παρουσιάζονται.  

10. Koulouris, A., Kapidakis, S., Makedon, F., Applying Library Policies for Digital Content Access to the Commercial Sector, Πρακτικά του 1ου Εθνικού Συνεδρίου έτους 2005 της Ελληνικής Εταιρείας Συστημικών Μελετών, σε συνδιοργάνωση με το Πανεπιστήμιο Πελοποννήσου, Τρίπολη, 12-14 Μαΐου 2005, σελ. 719-727, <http://eprints.rclis.org/archive/00007392/>.
Το ψηφιακό περιεχόμενο βιβλιοθηκών είναι διαφορετικό από τα εμπορικά ψηφιακά προϊόντα, όπως, υπολογιστικές εφαρμογές, εργαλεία λογισμικού, και υπολογιστικός κώδικας ή σύνολα δεδομένων, αλλά έχουν τις ίδιες ψηφιακές ιδιότητες, διαμοίρασης, αναπαραγωγής και διανομής, και παρεμφερή προβλήματα διαχείρισης γνώσης. Εξετάζουμε τις πολιτικές που εφαρμόζονται στο ψηφιακό περιεχόμενο του εμπορικού τομέα και των βιβλιοθηκών. Ταξινομούμε τα εμπορικά ψηφιακά προϊόντα, σύμφωνα με τις ιδιότητες χρήσης και διανομής τους, και αναλύουμε τις συνιστώσες των πολιτικών τους. Επεξηγούμε την αντιστοίχιση μεταξύ πολιτικών των βιβλιοθηκών και του εμπορικού τομέα, και εξάγουμε τις ομοιότητες και διαφορές τους. Μέσα απ’ αυτή την αντιστοίχιση, καταλήγουμε δείχνοντας πως υποσύνολο των πολιτικών των βιβλιοθηκών μπορεί να μεταφερθεί και να υλοποιηθεί και από τις εταιρείες. Δείχνουμε πως αυτή η υλοποίηση μπορεί να ωφελήσει τις εμπορικές εταιρείες, γιατί οι βιβλιοθήκες έχουν μεγάλη εμπειρία στην παροχή ψηφιακού περιεχομένου και στην εφαρμογή πολιτικών. Υπ’ αυτή την έννοια, οι βιβλιοθήκες δείχνουν το δρόμο στις εμπορικές εταιρείες, για το πώς να χειρίζονται και να παρέχουν ψηφιακό περιεχόμενο. 

11. Αράχωβα, A., Καπιδάκης, Σ., Μοντέλο λειτουργίας των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών ως φορέων εξ αποστάσεως εκπαίδευσης: εικονικά περιβάλλοντα στην υπηρεσία των χρηστών-εκπαιδευομένων, 14ο Πανελλήνιο Συνέδριο Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, ΤΕΙ Αθήνας, Νέο Φάληρο, Πειραιάς, 1-3 Δεκεμβρίου 2005, σελ 201-211, <http://eprints.rclis.org/archive/00012082/01/14psab026.pdf>. 

Η μετατροπή των συλλογών της παραδοσιακής ακαδημαϊκής βιβλιοθήκης σε ψηφιακές ή εικονικές έθεσε τον βιβλιοθηκονόμο ενώπιον νέων ευκαιριών και προκλήσεων. Το διαδίκτυο και ειδικά ο παγκόσμιος ιστός προσέδωσε στον βιβλιοθηκονόμο ένα νέο ρόλο στη διαχείριση της πληροφορίας με καλύτερους και καταλληλότερους τρόπους. Λόγω των δυναμικών του χαρακτηριστικών όπως η διαμοίραση, η ετερογένεια, η συνεργασιμότητα και η αρχιτεκτονική, ο ιστός έφερε επαναστατικές αλλαγές στην πρόσβαση στην πληροφορία ανοίγοντας καινούργιες προοπτικές όπως οι ακαδημαϊκές εικονικές βιβλιοθήκες που βοηθούν στην αποτελεσματικότερη ανάκτηση και διάχυση της γνώσης. Πώς θα έπρεπε οι ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες να βλέπουν το μέλλον τους στην ανακάλυψη υπηρεσιών πληροφόρησης και γνώσης; Στη θέση του υπάρχοντος περιορισμένου πλαισίου που εξαναγκάζει τους χρήστες να επισκέπτονται ποικίλες διασκορπισμένες πηγές, οι βιβλιοθήκες θα παρέχουν μία εικονική υπηρεσία αλληλόδρασης με απαράμιλλη περιεκτικότητα και ευρύτητα σε κάθε τύπο και μορφή συγγενούς ακαδημαϊκού περιεχομένου. Οι ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες σε ένα τέτοιο συνεργατικό πλαίσιο συμβάλλουν καθοριστικά στη δημιουργία ενός ανοιχτού, δικτύου εξ αποστάσεως εκπαίδευσης που θα προσφέρει μία εναλλακτική λύση στους τρέχοντες καταλόγους μηχανών αναζήτησης.  Η ανακοίνωση παρουσιάζει ένα μοντέλο που βοηθά στην παροχή εξ αποστάσεως εκπαίδευσης σε πραγματικό χρόνο σε απομακρυσμένους χρήστες μέσω των διευκολύνσεων του εικονικού περιβάλλοντος.

12. Κουλούρης, Α., Καπιδάκης, Σ., Αντιστοίχιση και σύγκριση μεταξύ συμβατικών και ψηφιακών πολιτικών σε συλλογές ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών, Πρακτικά του 14ου Πανελλήνιου Συνεδρίου Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, ΤΕΙ Αθήνας, Νέο Φάληρο, Πειραιάς, 1-3 Δεκεμβρίου 2005, σελ 227-238, http://eprints.rclis.org/archive/00007388/01/14o_koulouris.pdf.
Οι συμβατικές πολιτικές δεν χαρτογραφούν άμεσα, αλλά έμμεσα, επάνω ψηφιακές με τις διαφορές που οφείλονται πρώτιστα στις εύκολες ιδιότητες διπλασιασμού του ψηφιακού περιεχομένου. Εξετάζουμε το λειτουργικό σύνδεσμο στις συμβατικές και ψηφιακές πολιτικές της πρόσβασης, της αναπαραγωγής, του δανείου βιβλιοθηκών και του μεταξύ βιβλιοθηκών δανείου. Χαρτογραφούμε και συγκρίνουμε τις συμβατικές έως ψηφιακές πολιτικές για τις συλλογές (συμβατικές και ψηφιακές) δέκα κύριων ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών παγκόσμιων, που παρουσιάζουν τις ομοιότητες, τις διαφορές, τα πλεονεκτήματα και μειονεκτήματά τους. Απαντάμε στις ερωτήσεις, όπως, εάν οι ψηφιακές πολιτικές είναι μετασχηματισμός συμβατικών ή είναι νέες υποθέσεις, εάν είναι πιο φιλελεύθεροι από συμβατικοί ή περιορισμένοι κ.λπ. Τέλος, προτείνουμε ένα πολιτικό πρότυπο της πρόσβασης, της αναπαραγωγής και της χρήσης για το ψηφιακό περιεχόμενο των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών, σύμφωνα με τους παράγοντες, όπως, τον τύπο δημιουργιών περιεχομένου, τη μέθοδο αποκτήσεων, την πνευματική ιδιοκτησία κ.λπ. Το πρότυπο, ενσωματώνει τις ήδη εφαρμοσμένες πρακτικές, αλλά και τις νέες πολιτικές που δεν έχουν εφαρμοστεί μέχρι τώρα, και μπορεί να προσφέρει τις λύσεις στη διαχείριση των ψηφιακών πληροφοριών και της γνώσης.

13. Καπιδάκης, Σαράντος, Χειρισμός πνευματικών δικαιωμάτων σε ψηφιακούς πόρους, Πρακτικά Συνεδρίου «Αρχεία, βιβλιοθήκες και δίκαιο στην κοινωνία της πληροφορίας», Αθήνα, 2-3 Φεβρουαρίου 2006, σελ 301-307, Εθνική Βιβλιοθήκη της Ελλάδος, 2008 ISBN 978-960-6610-83-7.

14. Καπιδάκης, Σαράντος, Από την έντυπη προς την ψηφιακή πληροφόρηση, Πρακτικά Συνεδρίου «Οι βιβλιοθήκες χθες, σήμερα και αύριο» (με την ευκαιρία της συμπλήρωσης 50 χρόνων λειτουργίας του Ιδρύματος Ευγενίδου), το οποίο διεξήχθη στις 19 Μαΐου 2006  Ίδρυμα Ευγενίδου, Βιβλιοθήκη / [CD-ROM].
15. Μπαλατζάρας, Μ., Καπιδάκης, Σ., Αξιοποίηση αποθετηρίων μαθησιακών αντικειμένων για την υποστήριξη διαδικασιών δια βίου μάθησης:  ο ρόλος των βιβλιοθηκών, Πρακτικά του 15ου Πανελλήνιου Συνεδρίου Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, Πανεπιστήμιο Πατρών, Πάτρα, 1-3 Νοεμβρίου 2006, σελ. 388-404, <http://conference.lis.upatras.gr/files/6.03.FullText.pdf>.

Η εργασία μελετά τη σημαντικότητα των Ψηφιακών Αποθετηρίων Μαθησιακών Αντικειμένων (ΨΑΜΑ) στην εκπαίδευση (Digital Learning Object Repositories) παρουσιάζοντας τα βασικά αρχιτεκτονικά τους μέρη. Εξετάζει τους ρόλους των συμμετεχόντων στην ανάπτυξη και λειτουργία τους δίνοντας έμφαση στο λειτουργικό και διαχειριστικό ρόλο των βιβλιοθηκών, και ερευνά για καλές πρακτικές ΨΑΜΑ σε διαδικασίες Δια Βίου Μάθησης (ΔΒΜ). Συγχρόνως, υπογραμμίζει ότι, καθώς η εκπαίδευση επηρεάζεται από την ηλεκτρονική μάθηση (e-learning), η αύξηση της απαίτησης για προγράμματα συνεχιζόμενης εκπαίδευσης (continuing education) σε συνδυασμό με τη συνειδητοποίηση των ωφελειών της ΔΒΜ, αυξάνει και την απαίτηση για παροχή εξ αποστάσεως ΔΒΜ. Διαπιστώνει δε ότι στις μέρες μας οι βιβλιοθήκες ερευνούν τις εξελίξεις για την υποστήριξη μιας σειράς νέων υπηρεσιών, μεταξύ αυτών και υπηρεσιών ΔΒΜ. Το γεγονός αυτό αποδεικνύεται από το πλήθος των ερευνητικών προγραμμάτων και επενδύσεων στην ανάπτυξη και δημιουργία ψηφιακού υλικού και ψηφιακών αποθετηρίων, και στην υποστήριξη ανοιχτών περιβαλλόντων ηλεκτρονικής μάθησης. Από την εργασία τεκμαίρεται επίσης ότι οι σημερινές ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες έχουν τις απαραίτητες τεχνικές υποδομές και γνώσεις για να ανταποκριθούν στο νέο μεταβαλλόμενο εκπαιδευτικό περιβάλλον. Όμως, παρά το ισχυρό τους ενδιαφέρον, σπάνια συμμετέχουν σε συζητήσεις με την ακαδημαϊκή κοινότητα για τον καθορισμό των μαθησιακών προτύπων και των εκπαιδευτικών μεταδεδομένων ή την καταχώρηση των μαθησιακών αντικειμένων ή την επιλογή της μαθησιακής πλατφόρμας. Η εργασία καταλήγει υποστηρίζοντας ότι στα πλαίσια της αναγνώρισης από τα ακαδημαϊκά ιδρύματα του κεντρικού τους ρόλου στην υποστήριξη της ΔΒΜ παρουσιάζεται για τις ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες η ευκαιρία να ενισχύσουν και να προβάλλουν τον δια βίου εκπαιδευτικό τους ρόλο. Η αξιοποίηση των ΨΑΜΑ για την υποστήριξη της συνεχιζόμενης εκπαίδευσης των αποφοίτων των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων μπορεί να συμβάλλει σε αυτή τη προοπτική. Στο σενάριο αυτό οι ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες μπορούν να έχουν διαχειριστικό, υποστηρικτικό και καθοδηγητικό ρόλο. Για να είναι όμως αξιόπιστες θα πρέπει να διαμορφώσουν δυναμικές συνεργασίες, ώστε να οικοδομηθούν και ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα.

16. Σφακάκης, Μ., Καπιδάκης, Σ., Ενισχύοντας σημασιολογικά τις διαδικασίες αναζήτησης σε ένα περιβάλλον μετα-αναζήτησης, Πρακτικά του 16ου Πανελλήνιου Συνεδρίου Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, Πανεπιστήμιο Πειραιώς, Πειραιάς, 1-3 Οκτωβρίου 2007, σελ. 640-651, <http://libconf2007.unipi.gr/index.php?option=com_content&task=view&id=13&Itemid=28>. 

Παρέχουμε ένα δυναμικό μηχανισμό αντικατάστασης μη υποστηριζόμενων Σημείων Πρόσβασης από τις Ζ39.50 πηγές. Η αντικατάσταση αυτή βασίζεται στη σημασιολογική συσχέτιση των Σημείων Πρόσβασης που εξάγεται έμμεσα από τα μεταδεδομένα που ορίζουν το κάθε ένα από αυτά. Με το μηχανισμό αυτό αποφεύγονται οι αποτυχημένες ή οι ασυνεπείς επερωτήσεις και βελτιώνεται η απόδοση στα περιβάλλοντα μετα-αναζήτησης των Ζ39.50 πηγών. Η λειτουργικότητα αυτή παρέχεται ως ελεύθερη υπηρεσία, για συγκεκριμένες Ελληνικές και επιλεγμένες Ζ39.50 πηγές, από τη διεύθυνση http://dlib.ionio.gr/zSAPN.
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